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RÉSUMÉ EXÉCUTIF

Dans un monde où la compétitivité se joue désormais à la milliseconde, l'automatisation intelligente

n'est plus un avantage concurrentiel — c'est une nécessité. Ce livre a été conçu pour le dirigeant

opérationnel qui souhaite passer de la théorie à l'action, sans se perdre dans la complexité technique.

Vous découvrirez comment des outils comme n8n, Make et Zapier, boostés par l'intelligence artificielle,

permettent de transformer radicalement vos processus métier : prospection commerciale, service client,

gestion RH, reporting financier et bien plus encore.

À travers 9 chapitres structurés, des cas pratiques, des comparatifs d'outils et des templates

actionnables, cet ouvrage vous guide pas à pas vers une organisation plus agile, plus performante et

moins dépendante des tâches répétitives à faible valeur ajoutée.

Comprendre les fondamentaux de l'automatisation IA appliquée au business

Choisir les bons outils selon votre profil, votre budget et vos objectifs

Concevoir vos premiers workflows performants étape par étape

Automatiser vos processus commerciaux, marketing, RH et financiers

Mesurer l'impact réel et piloter votre ROI avec des KPIs clairs

Anticiper les tendances 2025 et préparer votre organisation à l'IA agentique

"Ce livre s'adresse à tous ceux qui dirigent une entreprise et qui savent que leur

temps est leur ressource la plus précieuse. L'automatisation IA, bien orchestrée, vous

en redonne."

— Gonzague Havet
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on

Votre feuille de route pour
demain

Synthèse des apprentissages, plan d'action en 30/60/90
jours et ressources.
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CHAPITRE 1

L'ère de l'automatisation intelligente

1.1 — Pourquoi les dirigeants ne peuvent plus ignorer l'IA

L'intelligence artificielle a franchi un cap décisif. En 2024, plus de 60 % des PME françaises interrogées

par Bpifrance déclaraient avoir expérimenté au moins un outil d'IA dans leurs opérations. Ce chiffre

masque cependant une réalité plus contrastée : nombreuses sont celles qui restent au stade de

l'expérimentation sans jamais industrialiser leurs usages.

La vraie révolution n'est pas dans l'IA elle-même, mais dans sa combinaison avec l'automatisation des

processus. C'est ce que l'on appelle l'hyperautomatisation : la capacité à orchestrer des workflows

intelligents qui apprennent, s'adaptent et se déclenchent sans intervention humaine.

1.2 — Les 4 pilliers de la transformation digitale réussie

① Automatisation des processus répétitifs — Libérer le capital humain pour les tâches à forte

valeur

② Intégration des données en temps réel — Connecter tous vos outils métier dans un

écosystème cohérent

③ Intelligence prédictive — Anticiper plutôt que subir grâce aux modèles IA

④ Expérience client augmentée — Personnaliser à grande échelle sans sacrifier l'authenticité

1.3 — Le coût réel de l'inaction

Beaucoup de dirigeants estiment que l'automatisation est réservée aux grandes entreprises. C'est une

erreur stratégique majeure. Le vrai risque n'est pas d'investir trop tôt dans l'automatisation — c'est

d'attendre trop longtemps pendant que vos concurrents gagnent en efficacité et réduisent leurs coûts

opérationnels.

Indicateur Sans automatisation Avec automatisation IA

Temps de traitement d'un lead 4 à 24 heures < 5 minutes

Coût par acquisition client Élevé, variable Réduit de 30 à 60 %

Taux d'erreur humaine 5 à 15 % < 1 %

Disponibilité du service client Heures ouvrées 24h/24, 7j/7

Temps de reporting mensuel 2 à 3 jours < 30 minutes
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1.4 — Portrait du dirigeant augmenté

Le dirigeant moderne n'est pas celui qui maîtrise tous les outils techniques. C'est celui qui sait

orchestrer un écosystème d'automatisation, déléguer les tâches répétitives aux machines et concentrer

son énergie sur la stratégie, l'innovation et le management humain.

Fort de plus de 30 ans d'expérience aux côtés de PME, ETI et groupes internationaux, Gonzague

Havet a accompagné plus de 40 entreprises dans cette transformation. Sa conviction : l'automatisation

IA n'est pas une option technique, c'est une décision stratégique qui engage l'avenir de votre

organisation.
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CHAPITRE 2

Panorama des outils : n8n, Make et Zapier

Trois plateformes dominent le marché de l'automatisation no-code et low-code en Europe. Chacune

possède ses forces, ses limites et son positionnement stratégique. Voici comment les comprendre et

les choisir.

2.1 — Zapier : la porte d'entrée de l'automatisation

Zapier est la plateforme historique, lancée en 2011, qui a démocratisé l'automatisation pour les

non-développeurs. Avec plus de 6 000 intégrations disponibles, elle reste la référence en termes de

catalogue d'applications connectées.

✓ Plus de 6 000 applications connectées — la connectivité la plus large du marché

✓ Interface visuelle intuitive, prise en main en moins d'une heure

✓ Parfait pour les workflows simples à moyens (< 5 étapes)

■ Coût élevé à volume : facturé à la tâche, les coûts explosent avec le volume

■ Personnalisation limitée pour les workflows complexes ou les logiques conditionnelles avancées

2.2 — Make (ex-Integromat) : la puissance visuelle

Make (anciennement Integromat) est la plateforme préférée des power users. Son interface visuelle en

canvas permet de construire des workflows d'une complexité remarquable tout en gardant une lisibilité

excellente. Basé en Europe (Prague), Make est également l'option la plus conforme aux exigences

RGPD.

Make excelle dans les scénarios multi-branches, les transformations de données complexes et la

gestion d'erreurs avancée. Son modèle de tarification à l'opération (et non à la tâche comme Zapier) le

rend beaucoup plus économique pour les workflows à fort volume.

2.3 — n8n : la liberté du code ouvert

n8n représente une troisième voie : open source, self-hostable, et d'une puissance redoutable pour les

équipes techniques. C'est la plateforme qui monte en flèche auprès des entreprises qui souhaitent

garder le contrôle total de leurs données et de leur infrastructure d'automatisation.

2.4 — Tableau comparatif complet

Critère Zapier Make n8n
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Facilité d'utilisation ★★★★★ ★★★★■ ★★★■■

Puissance technique ★★★■■ ★★★★■ ★★★★★

Nb d'intégrations
natives

6 000+ 1 500+ 400+ (extensible)

Modèle de prix Par tâche Par opération Gratuit / Self-host

Conformité RGPD Moyenne Élevée (EU) Maximale (self-host)

IA native intégrée ChatGPT, Claude OpenAI, Anthropic LLM via API

Idéal pour TPE / débutants PME / power users ETI / équipes tech

Prix entrée de gamme ~20€/mois ~9€/mois Gratuit

2.5 — Comment choisir selon votre profil

Profil Outil recommandé Raison principale

Dirigeant solo / TPE < 500

tâches/mois Pas de ressource

tech

Zapier Starter Rapidité de mise en oeuvre,

catalogue maximal

PME 10-50 pers. Workflows

complexes Budget optimisé

Make (Growth) Meilleur rapport puissance/prix du

marché

ETI / Groupe Données sensibles

Équipe technique interne

n8n Self-hosted Contrôle total, coût marginal nul à

volume
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CHAPITRE 3

Concevoir un workflow efficace

3.1 — La méthodologie MAPS

Avant de toucher à un outil d'automatisation, il faut cartographier. La méthodologie MAPS —

développée et éprouvée par Gonzague Havet dans ses missions de transformation digitale — structure

la démarche en quatre phases logiques et séquentielles :

M — Mapper : Identifier et documenter tous les processus manuels répétitifs de l'organisation

A — Analyser : Évaluer le volume, la fréquence, la complexité et le ROI potentiel de chaque

processus

P — Prototyper : Construire un premier workflow minimal viable (MVW) et le tester en conditions

réelles

S — Scaler : Déployer, monitorer, optimiser et étendre progressivement le périmètre

d'automatisation

3.2 — Anatomie d'un workflow performant

Tout workflow d'automatisation repose sur trois composants fondamentaux : un déclencheur (trigger),

une ou plusieurs actions, et une logique conditionnelle (filtres, branchements, gestion d'erreurs). La

maîtrise de ces trois éléments conditionne la fiabilité et la maintenabilité de vos automatisations.

3.3 — Les 10 erreurs à éviter absolument

Erreurs fréquentes (1-5) Erreurs fréquentes (6-10)

• Automatiser un processus mal défini ou non

documenté

• Créer des workflows trop longs sans points de

contrôle

• Négliger la gestion des erreurs et les cas

limites

• Oublier de tester en environnement de staging

avant production

• Ignorer les limites d'API (rate limits, quotas,

timeouts)

• Sous-estimer le temps de maintenance et

d'évolution

• Stocker des données sensibles en clair dans

les workflows

• Ne pas former les équipes sur les workflows

déployés
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• Ne pas versionner et documenter ses

scénarios

• Automatiser sans mesurer le ROI réel de

l'automatisation

3.4 — Template de documentation d'un workflow

Chaque workflow déployé en production doit être documenté selon un standard minimal. Voici le gabarit

recommandé pour garantir la traçabilité et la maintenabilité :

Nom du workflow : Identifiant unique et descriptif

Objectif business : Problème résolu et valeur générée

Déclencheur(s) : Événement(s) qui active(nt) le workflow

Applications connectées : Liste des outils et comptes utilisés

Logique métier : Description des conditions et transformations

Gestion des erreurs : Que se passe-t-il en cas d'échec ?

Fréquence d'exécution : Volumétrie estimée et réelle

Propriétaire : Responsable technique et métier

Date de création / révision : Historique des modifications

KPIs de performance : Métriques de suivi du workflow
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CHAPITRE 4

Automatiser la prospection et le CRM

4.1 — Le funnel de prospection automatisé

La prospection commerciale est l'un des domaines où l'automatisation IA génère le retour sur

investissement le plus rapide et le plus mesurable. En connectant vos sources de leads (LinkedIn, site

web, formulaires, événements) à votre CRM via des workflows intelligents, vous pouvez multiplier par 3

à 5 le volume de prospects traités sans augmenter vos effectifs.

4.2 — Workflow 1 : Qualification automatique des leads entrants

Ce workflow est l'un des plus impactants pour les équipes commerciales. Il s'articule autour de trois

étapes clés : la capture, l'enrichissement et la qualification.

➤ Déclencheur : Nouveau formulaire soumis sur le site web (Typeform, HubSpot, WordPress)

➤ Enrichissement : Appel API Clearbit / Hunter.io pour compléter le profil du prospect

➤ Scoring IA : Envoi à GPT-4 pour analyser le profil et attribuer un score de qualification 0-100

➤ Routage intelligent : Score > 70 → assignation au commercial senior + notification Slack

➤ Score 30-70 : Ajout à une séquence de nurturing email automatisée (ActiveCampaign)

➤ Score < 30 : Tag 'cold lead', ajout à une liste de retargeting publicitaire

➤ CRM : Création automatique de la fiche contact dans HubSpot / Salesforce / Pipedrive

4.3 — Workflow 2 : Veille et prospection LinkedIn automatisée

En combinant LinkedIn Sales Navigator avec n8n ou Make, il est possible de construire un pipeline de

prospection outbound entièrement automatisé, depuis la détection du signal d'intention jusqu'à la prise

de rendez-vous dans votre calendrier.

Étape Action Outil

1. Détection Scraping des nouveaux profils
correspondant à l'ICP

LinkedIn Sales Nav +
PhantomBuster

2. Enrichissement Récupération email
professionnel + données
entreprise

Hunter.io + Clearbit
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3. Personnalisation Rédaction du message
d'approche par IA

GPT-4 API

4. Envoi Envoi de l'email ou invitation
LinkedIn

Lemlist / Waalaxy

5. Suivi Relances automatiques J+3,
J+7, J+14

Make / n8n

6. Conversion Proposition de créneau
calendrier + confirmation

Calendly API

4.4 — Synchronisation CRM et reporting commercial

L'automatisation du CRM va bien au-delà de la simple saisie de données. Les workflows les plus

avancés permettent de maintenir une hygiène de données irréprochable, de déclencher des actions

commerciales basées sur les comportements clients et de générer des rapports de performance en

temps réel.

Mise à jour automatique des statuts d'opportunité selon les interactions (emails ouverts, clics,

appels)

Alertes commerciales temps réel : client inactif depuis X jours, contrat approchant de l'échéance

Génération quotidienne du pipeline commercial avec prévisions de clôture basées sur l'IA

Synchronisation bidirectionnelle CRM ↔ outils comptables (Pennylane, Sellsy, QuickBooks)

Rapport hebdomadaire automatique envoyé par email à la direction avec KPIs clés
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CHAPITRE 5

Marketing digital automatisé

5.1 — La machine à contenu automatisée

La production de contenu est chronophage, mais elle est aussi l'un des leviers de croissance les plus

puissants pour une PME. En automatisant intelligemment votre stratégie de contenu, vous pouvez

multiplier votre présence digitale par 5 à 10 sans recruter une équipe marketing complète.

Source Process automatisé Output

Article de blog
rédigé

Reformatage IA en 5 formats Post LinkedIn + Thread X + Newsletter + Shorts +
Infographie

Données
sectorielles

Analyse IA + rédaction Rapport d'expertise + Communiqué de presse

Témoignage client Extraction + formatage Étude de cas + Citation réseaux sociaux

FAQ commerciale Synthèse IA Article SEO + FAQ Schema + Post éducatif

5.2 — Email marketing et nurturing automatisé

L'email reste le canal de marketing digital avec le meilleur ROI (42€ retournés pour 1€ investi selon la

DMA). L'automatisation intelligente permet de personnaliser chaque email à l'échelle, de déclencher

des séquences basées sur les comportements et d'optimiser continuellement les performances grâce à

l'IA.

Séquence de bienvenue : 5 emails sur 14 jours pour onboarder et qualifier les nouveaux inscrits

Nurturing comportemental : Emails déclenchés par les actions (page visitée, document

téléchargé)

Récupération des abandons : Relance automatique à J+1, J+3, J+7 avec personnalisation IA

Anniversaire et jalons : Emails automatiques aux dates clés de la relation client

A/B testing automatique : Test de sujets, contenus et CTA avec sélection du gagnant par IA

Nettoyage de liste : Détection et suppression automatique des contacts inactifs

5.3 — SEO et référencement automatisé
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Les workflows SEO automatisés permettent de monitorer en permanence votre positionnement,

détecter les opportunités de mots-clés, identifier les pages à optimiser et même générer des briefs de

contenu optimisés — le tout sans intervention manuelle quotidienne.
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CHAPITRE 6

Service client et support augmenté par l'IA

6.1 — La révolution du service client IA

Le service client est l'un des domaines où l'IA apporte la transformation la plus visible et la plus

immédiate. En combinant des chatbots intelligents, des workflows de ticketing automatisés et une base

de connaissance dynamique, il est possible de traiter jusqu'à 80 % des demandes sans intervention

humaine, tout en maintenant une qualité de réponse élevée.

6.2 — Architecture d'un système de support hybride IA + Humain

■ Niveau 1 — Chatbot IA : Réponses instantanées aux FAQ, status de commande, informations

produits (< 2 secondes)

■ Niveau 2 — Workflows automatisés : Création de tickets, routage par catégorie, réponses

pré-rédigées personnalisées

■ Niveau 3 — Agent IA augmenté : Suggestions de réponses en temps réel à l'agent humain,

accès base de connaissance

■ Niveau 4 — Escalade humaine : Transfert intelligent vers le bon expert pour les cas complexes

ou sensibles

■ Niveau 5 — Analyse et amélioration : Analyse des conversations pour identifier les lacunes et

améliorer continuellement

6.3 — Mesurer la satisfaction client automatiquement

Le suivi de la satisfaction client doit lui aussi être automatisé pour être systématique. Les workflows

NPS (Net Promoter Score) et CSAT (Customer Satisfaction Score) permettent de collecter des données

en temps réel et de déclencher des actions correctives immédiatement en cas de signaux négatifs.

Indicateur Définition Seuil d'alerte Action automatique
déclenchée

NPS Probabilité de
recommandation 0-10

Score < 6 Alerte manager + appel
de rattrapage sous 24h

CSAT Satisfaction
post-interaction 1-5

Note < 3 Email d'excuse + bon
de réduction
automatique
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FCR Résolution au premier
contact

< 70 % Rapport hebdo +
session de formation
équipe

Délai de réponse Temps moyen de
première réponse

> 2 heures Redistribution
automatique de la file
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CHAPITRE 7

RH, recrutement et onboarding automatisés

7.1 — Le recrutement à l'ère de l'automatisation

Le processus de recrutement est l'un des plus chronophages et des plus coûteux pour une

organisation. En France, le coût moyen d'un recrutement raté est estimé entre 30 000 et 150 000 euros

selon le poste. L'automatisation IA permet de réduire drastiquement le time-to-hire, d'améliorer la

qualité des candidatures retenues et de libérer les RH pour les étapes à forte valeur ajoutée.

7.2 — Workflow de recrutement automatisé complet

Publication simultanée de l'offre sur 15+ jobboards via API (LinkedIn, Indeed, Welcome to the

Jungle...)

Collecte centralisée de toutes les candidatures dans un ATS (Applicant Tracking System)

Analyse IA des CV : extraction des compétences, expériences, scoring de compatibilité avec le

poste

Filtrage automatique des candidatures selon les critères non-négociables

Envoi automatique d'un test de préqualification aux candidats retenus (questionnaire + cas

pratique)

Analyse des résultats par IA et classement des candidats avec synthèse personnalisée pour le

recruteur

Planification automatique des entretiens via Calendly intégré au calendrier du recruteur

Envoi automatique des confirmations, rappels et préparations aux candidats

Collecte du feedback post-entretien via formulaire automatique

Communication automatisée avec tous les candidats non retenus (personnalisée, pas de

copier-coller)

7.3 — Onboarding 100 % automatisé

L'onboarding est la première impression d'un nouveau collaborateur sur son employeur. Un workflow

d'onboarding bien conçu peut transformer radicalement cette expérience, réduire le temps avant

productivité complète de 30 à 50 % et améliorer significativement le taux de rétention à 6 et 12 mois.
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J-7 : Envoi du pack de bienvenue, contrat électronique (DocuSign), accès aux outils

J-1 : Email de bienvenue personnalisé, programme de la première semaine, parrain désigné

J+1 : Création automatique des comptes (email, Slack, CRM, outils métier), badge, accès locaux

J+7 : Check-in automatique (formulaire satisfaction), ajustement du plan de formation

J+30 : Évaluation d'étape, feedback 360°, ajustement des objectifs

J+90 : Fin de période d'essai — déclenchement du workflow de confirmation ou de sortie
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CHAPITRE 8

Finance, reporting et pilotage opérationnel

8.1 — La finance pilotée en temps réel

La fonction financière est historiquement l'une des plus consommatrices de temps de saisie manuelle et

de consolidation de données. Un DAF passant en moyenne 60 % de son temps sur des tâches de

collecte et de mise en forme de données ne peut pas jouer pleinement son rôle de partenaire

stratégique. L'automatisation change fondamentalement cet équilibre.

8.2 — Workflows financiers prioritaires

Facturation automatique : Génération, envoi, suivi et relance des factures sans intervention

humaine

Rapprochement bancaire : Réconciliation automatique des écritures comptables avec les relevés

bancaires

Alertes de trésorerie : Notification en temps réel si le solde passe sous un seuil critique

Prévisions de cash-flow : Modèle IA prédictif sur 30, 60 et 90 jours

Détection d'anomalies : IA qui signale les transactions inhabituelles ou suspectes

Reporting réglementaire : Génération automatique des déclarations TVA, DADS, liasse fiscale

Tableau de bord dirigeant : KPIs financiers mis à jour en temps réel, accessibles sur mobile

8.3 — KPIs et tableau de bord opérationnel

Le tableau de bord du dirigeant moderne doit être un cockpit de décision, pas un tableau Excel figé mis

à jour chaque mois. Voici les métriques essentielles à automatiser et monitorer en continu :

Catégorie KPI Fréquence Source de données

Commercial Chiffre d'affaires temps
réel

Temps réel CRM + ERP

Commercial Taux de conversion
pipeline

Quotidien CRM

Marketing Coût d'acquisition
client (CAC)

Hebdomadaire Google Ads + CRM
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Finance EBITDA et marge nette Mensuel Comptabilité + ERP

Finance DSO (délai moyen de
paiement)

Hebdomadaire Comptabilité

Opérations SLA et taux de
satisfaction client

Quotidien Support + CRM

RH Turnover et coût du
travail

Mensuel SIRH
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CHAPITRE 9

Déploiement, gouvernance et vision 2025

9.1 — La gestion du changement : le facteur humain

La technologie est rarement le principal obstacle à la transformation digitale. Dans 80 % des projets qui

échouent, la cause profonde est humaine : résistance au changement, manque de formation,

communication insuffisante ou absence de sponsors managériaux. Un déploiement d'automatisation

réussi se prépare autant sur le plan humain que technique.

Impliquer tôt les utilisateurs finaux dans la conception des workflows

Communiquer sur les bénéfices, pas seulement sur les changements

Former en continu avec des sessions courtes et pratiques (15-30 min)

Identifier et valoriser les ambassadeurs de l'automatisation dans chaque équipe

Célébrer les victoires rapides pour maintenir l'élan et la motivation

Créer un système de feedback pour améliorer en continu les workflows

9.2 — Sécurité, conformité RGPD et gouvernance des données

L'automatisation des processus métier implique de traiter des volumes importants de données

personnelles et sensibles. La conformité RGPD et la sécurité des données ne sont pas des options :

elles doivent être intégrées dès la conception des workflows (principe du Privacy by Design).

Inventaire et classification de toutes les données traitées par les workflows

Chiffrement des données en transit (TLS 1.3) et au repos (AES-256)

Authentification forte (MFA) sur tous les comptes d'automatisation

Journalisation complète des exécutions pour audit et traçabilité

Politique de rétention et de suppression automatique des données personnelles

Revue de sécurité trimestrielle des accès et des permissions

9.3 — Les tendances 2025 : l'IA agentique et au-delà
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L'automatisation de 2025 ne se résume plus à des workflows prédéfinis. L'IA agentique — des agents

autonomes capables de planifier, décider et agir sans instruction explicite — est en train de redéfinir les

possibilités. Ces agents peuvent gérer des projets complexes, naviguer sur internet, interagir avec des

applications et s'adapter aux imprévus en temps réel.

Tendance Description Impact Business Horizon

IA Agentique Agents autonomes
multi-tâches

Automatisation de projets entiers 2025-2026

RAG & Mémoire
IA

IA avec mémoire
contextuelle longue durée

Service client ultra-personnalisé 2025

Voice AI
Workflows

Automatisations
déclenchées par voix

Productivité terrain +40% 2025-2026

Multi-agent
Systems

Collaboration d'agents IA
spécialisés

Remplacement de processus
complexes

2026+

Edge AI IA embarquée sur appareils
locaux

Temps réel sans cloud 2026+
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CONCLUSION

Votre feuille de route pour demain

Vous êtes arrivé au terme de ce guide. Mais la vraie aventure commence maintenant. L'automatisation

IA n'est pas un projet avec une date de fin — c'est une capacité organisationnelle que vous allez

construire, développer et affiner en permanence. Les entreprises qui réussiront dans la prochaine

décennie seront celles qui auront fait de l'automatisation intelligente une compétence centrale, pas un

projet ponctuel.

Le plan d'action 30 / 60 / 90 jours

Phase Horizon Actions prioritaires Résultat attendu

EXPLORER J1 — J30 Audit des processus manuels · Sélection de
l'outil · 1er workflow simple déployé

Première victoire rapide
visible par les équipes

STRUCTUR
ER

J31 —
J60

3 à 5 workflows métier déployés · Formation
équipe · Mise en place des KPIs

Gain de temps mesurable ·
ROI positif sur au moins un
workflow

SCALER J61 —
J90

Automatisation de 2 à 3 processus
complexes · Intégration IA native ·
Gouvernance

Organisation structurée ·
Roadmap 12 mois définie

Les 5 convictions de Gonzague Havet

1. L'automatisation réussie commence toujours par une excellente connaissance de ses processus

métier — pas par le choix d'un outil.

2. Le facteur humain est le seul vrai risque de l'automatisation. Investissez autant dans le change

management que dans la technologie.

3. Commencez petit, mesurez vite, scalez avec méthode. Une victoire rapide vaut mieux qu'un grand

projet qui tarde.

4. La donnée est le carburant de l'automatisation. Investissez dans sa qualité, sa gouvernance et sa

sécurité dès le premier jour.

5. L'IA augmente l'humain, elle ne le remplace pas. Les dirigeants qui l'ont compris construisent des

organisations plus humaines et plus performantes.

"Transformer vos enjeux business en solutions concrètes, agiles et durables — c'est

ma mission depuis 30 ans. L'automatisation IA est aujourd'hui le levier le plus
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puissant que j'ai vu émerger pour y parvenir. Je vous invite à saisir cette opportunité

avec méthode, ambition et confiance."

— Gonzague Havet, Consultant Senior en Transformation Digitale
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CONTACT & ACCOMPAGNEMENT

Prêt à passer à l'action ? Gonzague Havet et ses équipes vous accompagnent de l'audit initial jusqu'au

déploiement complet de votre stratégie d'automatisation.

GONZAGUE HAVET HAVET DIGITAL

Développeur de Business & Expert en

Transformation Digitale

Consultant Senior — 30+ ans d'expérience

Business Solutions Consulting | Havet

Digital

Interventions : France · Maroc · Dubaï

Arteparc, 9 Rue Des Bouleaux

59810 LESQUIN, France

contact@gonzaguehavet.com

+33 1 45 67 89 10

linkedin.com/in/gonzaguehavet

gonzaguehavet.com

Nos offres d'accompagnement

Offre Contenu Durée Pour qui ?

Audit Digital
Flash

Diagnostic complet de vos processus +
recommandations priorisées

1 jour Toute entreprise
souhaitant identifier ses
opportunités

Atelier
Workflows

Formation pratique + déploiement de 3
workflows sur vos outils

2 jours Équipe ayant déjà un
outil d'automatisation

Transformation
Complète

Accompagnement de bout en bout : audit,
déploiement, formation, suivi

3 à 6 mois PME / ETI en
transformation digitale
structurée

Conseil Mensuel Suivi stratégique mensuel, optimisation
continue et veille technologique

En continu Dirigeants souhaitant un
partenaire digital de
confiance
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PRENEZ RENDEZ-VOUS DÈS AUJOURD'HUI

Un premier échange de 30 minutes gratuit pour explorer ensemble

votre potentiel d'automatisation et définir votre feuille de route.
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