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INTRODUCTION

Avec environ 14,9 millions de morts entre le 1er janvier 2020 et le 31 décembre 2021, la COVID-19 est
lune des pandémies les plus redoutables qu’a connue 'humanité. Ces chiffres assez élevés témoignent
du caractére trés mortel de la maladie . Bien que la pandémie ait touché individuellement des milliers de
personnes et créé des hécatombes, elle a aussi affecté profondément les organisations, notamment les
entreprises productrices de biens et services qui ont été frappées de plein fouet par ses conséquences.
Parmi elles plusieurs n'ont pas pu résister au coup fatal de la pandémie qui les a emportées dans ses
flots. Par contre, un nombre négligeable a tant bien que mal réussi a tenir debout. Pour la plupart d’elles,
le défi majeur est de pouvoir donner une nouvelle dynamique a leurs différentes activités. En effet, la
pandémie a révélé les faiblesses de nos systémes économiques et démontré a quel point nous pouvions
étre vulnérables a des changements d’une certaine ampleur. Un changement de paradigme s’impose
donc aux différents responsables d’entreprise qui veulent toujours faire grandir leur boite aprés la
pandémie.

C’est a 'aube de ce changement que l'on pourra apprécier d’une part la force d’une entreprise et d’autre
part le leadership de son responsable. C’est dans ce contexte que se justifie le sujet de notre ebook qui
s’intitule : « Le leadership dans un monde post-pandémique : stratégies pour les entrepreneurs ».
Notons que la plupart des entreprises ont été confrontées a des défis sans précédent, notamment
la fermeture temporaire des entreprises, la transition vers le travail a distance, la perturbation des

chaines d’approvisionnement et lincertitude économique. Dans ce nouveau monde post-pandémique,

"14.9 millions de déceés supplémentaires ont été associés a la pandémie de COVID-19 en 2020 et 2021,

14.9 millions de décés supplémentaires ont été associés a la pandémie de COVID-19 en 2020 et 2021 (who.int)

2Dans le cadre de pandémie du Covid-19, 'Organisation mondiale de la Santé annonce une surmortalité qui est la différence
entre le nombre de décés survenus et le nombre de décés auquel on pourrait s'attendre en 'absence de pandémie d’aprés les

données des années précédentes.
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les entrepreneurs doivent étre en mesure de s’adapter rapidement aux changements en cours et de
développer des stratégies de leadership efficaces pour réussir dans cet environnement en constante
évolution.

Le leadership a la capacité d’inspirer, motiver et guider les autres vers un objectif commun. Il s’agit
d’une compétence clé qui peut étre développée et améliorée au fil du temps. Il implique de prendre des
décisions éclairées et de créer unevision pour lavenir, tout en étant capable de communiquer cette vision
de maniere claire et efficace. Les leaders doivent également étre capables d’écouter, d’encourager et de
développer les compétences de leurs collaborateurs afin de les aider a atteindre leur plein potentiel.
Le leadership ne se limite pas aux cadres supérieurs d’'une entreprise, il peut étre exercé a tous les
niveaux d’une organisation et dans tous les domaines de lavie. Les qualités d’un bon leader comprennent
lempathie, 'honnéteté, lintégrité, la confiance et la capacité a inspirer les autres. En somme, le
leadership est un atout essentiel pour mener les individus et les organisations vers le succes.

Le leadership est davantage utile et nécessaire dans le contexte post-pandémique ou la crise a
particulierement été anxiogéne pour des leaders qui n‘avaient jamais subi de tels événements. Pour
vous aider a développer les stratégies de leadership pour les entrepreneurs dans un monde post-
pandémique, nous allons aborder dans un premier chapitre les défis du leadership puis dans un second
chapitre, les innovations technologiques de Havet Digital pour un leadership idéal dans un monde post-

pandémique avec plusieurs études de cas de leadership réussi dans ce contexte.
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Chapitre | : Les défis du leadership dans un monde post-pandémique

La pandémie de COVID-19 a mis en lumiére la nécessité d’un leadership efficace pour faire face aux
défis sans précédent auxquels nous sommes confrontés. Dans un monde post-pandémique, les défis
continuent de se multiplier, notamment en matiére de santé publique, d’économie mondiale et de
relations internationales. Les leaders doivent étre en mesure de s’adapter rapidement aux changements
et de prendre des décisions difficiles dans des situations complexes et incertaines.

Les compétences de communication, de collaboration et d’empathie sont donc essentielles pourinspirer
la confiance et la résilience dans leur équipe et leur organisation. Les dirigeants doivent également étre
préts a adopter de nouvelles technologies pour soutenir les changements dans les modéles de travail et
les méthodes de prestation de services. Enfin, les leaders doivent reconnaitre la nécessité de prendre
en compte les enjeux environnementaux et sociaux dans leurs décisions et de travailler a la création
d’un avenir durable pour tous. Face a ces défis, les leaders doivent étre préts a se remettre en question,

a étre flexibles et a prendre des risques calculés pour atteindre des résultats positifs.

Section1 : Les compétences de leadership nécessaires pour réussir dans un monde
post-pandémique

Les compétences de leadership pour réussir dans un monde post-pandémique sont nombreuses.
Plusieurs ouvrages scientifiques abordent la question avec une liste trés longue de compétences. Ici,

nous en avons retenu cing pour vous aider a vous en sortir vaillamment.

Paragraphe 1 :La capacité d’adaptation, la résilience et 'lempathie

Dans un monde post-pandémique, en tant que leader qui souhaite durer dans le temps, vous devez étre
capable de vous adapter au nouveau fonctionnement du monde. Cette aptitude est d’ailleurs la premiére
qui conditionne toutes les autres. Pour ce faire, il faut étre capable d’opérer des changements profonds
du jour au lendemain. Par exemple, pour continuer d’exister dans le monde aprés pandémie, le passage
au télétravail était important. Cependant, ce nouveau mode de travail peut vite devenir un frein a la
productivité de vos équipes de travail.

C’est pour cela que vous devez les doter des outils de travail nécessaires pour continuer a assumer
les fonctions au sein de l'entreprise méme en travaillant depuis leur domicile respectif. Cela implique
d’une part de mobiliser en un laps de temps des ressources qui n’étaient pas prévues dans le budget.
D’autre part,ily a une difficulté manifeste a assurer la réelle productivité du personnel qui désormais se
retrouve dans un environnement nouveau qui ne favorise pas forcément Uefficacité du travail.

Dans ce contexte, en votre qualité de leader et de responsable d’entreprise, vous devez trouver les
financements nécessaires pour permettre a votre entreprise de toujours exister. En France, depuis
le début de la crise sanitaire du COVID-19, I'Etat et les régions ont mis en place un fond de solidarité
pour prévenir la cessation d’activité des petites entreprises, micro-entrepreneurs, indépendants et
professions libérales. Ilvous revient en tant que leader de vous positionner sur ces aides si vous avez été
affecté. Il suffit pour ce faire d’introduire une demande par voie dématérialisée et a l'aide d’'un formulaire
mis en ligne sur le site du gouvernement.

La question du financement ayant été en grande partie prise en compte par I'Etat et les régions, il vous
revient d’assurer le bon fonctionnement de vos équipes. Les outils de communication ont connu un boom

dés le début de la pandémie du COVID-19. Désormais, grace a des outils numériques de collaboration,
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il est possible de briser le mur de la distance tout en assurant l'opérabilité des différentes fonctions au
sein des équipes.

Par exemple, grace a un outil comme Zoom, plusieurs personnes peuvent participer en temps réel et
efficacement a une réunion de l'entreprise. De méme, avec les CRM et d’autres outils collaboratifs, il
est plus facile de gérer les relations clients et de coordonner les activités entre le personnel tout en
minimisant le risque de contact. En effet, la pandémie nous a révélé a quel niveau nous pouvions étre
fragiles.

Face a ce risque de contamination élevé lié au contact physique, vous devez faire preuve d’agilité pour
changer rapidement de stratégie et d’approche afin de répondre aux changements de 'environnement.
ILest donc important que vous soyez en mesure d’identifier les outils, les tendances et les opportunités
émergentes pour prendre des décisions rapides et ajuster les plans en conséquence. Dans ce cas, en
tant que leader, vous devez étre tres flexible afin d’étre capable de travailler dans des environnements
incertains et en constante évolution. Cela nécessite une capacité a travailler avec des informations
incomplétes, a étre ouvert a de nouvelles idées et a étre prét a changer de direction si nécessaire.

Le leader doit ensuite avoir conscience qu’il n’est pas seulement a la téte d’une équipe de production
de valeur. Il est donc important que vous intégriez la nécessité de comprendre les besoins et les
préoccupations de vos équipes, en particulier en période de stress et d’incertitude. A ce propos, la
période de la crise sanitaire était particulierement anxiogene, car les confinements a répétition étaient
longs, détruisaient les liens sociaux et rendaient l'avenir professionnel des salariés assez incertain.
Pour ce faire, vous devez étre empathique.

Lempathie doit vous permettre de supprimer la verticalité des relations professionnelles afin d’écouter
activement vos salariés qui viennent de renouer avec les anciennes habitudes professionnelles apres la
pandémie. Cette attitude vis-a-vis de vos équipes vous aménera a étre plus sensible a leurs sentiments
et a leur fournir un soutien émotionnel. En effet, le milieu professionnel doit devenir un havre de paix
sans compromettre la premiére obligation de l'entreprise qui est celle de créer de la richesse.

Il faut noter que U'empathie ne doit pas étre comprise comme une approche douce et par conséquent
comme une faiblesse du leader. Non ! En réalité, lorsque vous utilisez a bon escient 'empathie, elle
produit chez vos employés de l'engagement, du bonheur et de la performance. Méme en dehors du
contexte pandémique, nous subissons du stress dans tous les compartiments de notre vie. Que ce soit
dans nos familles, nos relations amicales ou dans nos vies associatives, nous sommes constamment
exposés au stress et a l'anxiété. Ajoutée a la dose du milieu professionnel, cette situation peut vite
devenir insupportable pour les employés. Dailleurs, d’aprés une étude publiée dans Occupational
Health Science, le sommeil serait compromis lorsque les employés recoivent des courriels contrariants
au travail. Ils ont tendance & éprouver de la négativité qu’ils répercutent dans leur vie personnelle.
De méme, une autre étude de l'université de Carleton a démontré que les personnes qui subissent de
Uincivilité au travail tendent a se sentir moins capables dans leur role de parent.

A contrario, une étude menée par Catalyst sur un échantillon de 889 employés montre que 'empathie
produit des résultats constructifs importants. Les employés sont plus fidéles au poste, ce qui les
ameénent a s’investir davantage dans leur travail. Ainsi, vous réussissez a créer une vraie famille pour
vos employés.

Pour déployer l'empathie au sein de votre entreprise, vous pouvez procéder de deux maniéres : tenir

compte des pensées de vos salariés par le biais de l'empathie cognitive ou vous concentrer sur leurs
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sentiments en utilisant 'empathie émotionnelle. Toutefois, si vous remarquez que plusieurs de vos
employés se retrouvent dans un état de dépression manifeste, n’hésitez pas arecourir a un professionnel
de la santé pour la prise en charge de leur santé mentale.

En dehors du fait de vous préoccuper du bien-étre mental de vos employés, vous devez aussi faire
preuve de résilience pour que l'entreprise continue de fonctionner. Dans le contexte post-pandémique,
la résilience des leaders est devenue une qualité essentielle pour faire face a la crise et assurer la
survie des organisations. Avant tout, vous devez savoir prendre soin de vous-méme pour étre en mesure
de vous occuper des autres. Cela implique donc que vous preniez le temps de vous reposer, de vous
ressourcer et de maintenir un équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle.

La pandémie a rendu les interactions sociales trés difficiles. Cependant, il est nécessaire, voire
indispensable, de maintenir les liens avec vos collégues, votre famille et vos amis. Pour vous montrer
résilient face aux défis de la crise, établissez des connexions cognitives et maintenez des conversations
réguliéres avec les personnes qui vous sont cheres. Cette proximité vous permet d’avoir un mental
d’acier pour tenir face a cette situation que vous n'avez certainement jamais vécue. Toujours dans le
méme ordre d’idée, vous devez rester concentré sur vos objectifs.

En effet, il est trés facile de perdre de vue ses objectifs dans les situations difficiles. Heureusement, il
est possible de garder votre vision a long terme a lesprit. Pour ce faire, ne lachez pas prise et célébrez
les petites victoires tout en travaillant méthodiquement pour aboutir a votre objectif final.

La résilience est un état d’esprit que vous pouvez cultiver avec des pratiques réguliéres et une attitude
positive. Ces exercices sont nécessaires, car c’est grace a eux que vous pourrez positivement inspirer
vos collaborateurs qui trouveront la force mentale et l'énergie spirituelle nécessaire pour braver avec
vous la tempéte.

Retenons que la capacité d’adaptation, lempathie et la résilience ne peuvent pas se suffire a elles-
mémes pour représenter au complet les compétences de leadership nécessaires pour réussir dans un

monde post-pandémique.

Paragraphe 2 : La créativité et 'autonomie

Toutes les pandémies ont une chose en commun : elles ébranlent nos certitudes et nous poussent a
nous réadapter. C’est la raison pour laquelle vous devez en dehors des qualités décrites précédemment,
avoir une bonne dose de créativité et d’autonomie. Pour réussir dans un environnement en constante
évolution, la créativité vous aidera a mener vos entreprises avec plus de chances de succés.

A cet effet, vous devez étre capable de sortir de votre zone de confort en essayant de nouvelles choses
eten étant ouvert a de nouvelles idées. Cette attitude vous aidera a trouver des solutions créatives a des
problémes que vous n’auriez peut-étre pas envisagés auparavant. Vous devez également faire preuve de
flexibilité pour que les choses changent. Evitez donc les pratiques toutes faites et immuables. Elles sont
contraires a la créativité.

Acontrario,encouragez vos collaborateurs a proposer des idées nouvelles et innovantes afin de favoriser
une culture d’innovation. Cela les aidera a stimuler la créativité au sein de l'entreprise. Cette compétence
a besoin d’un environnement de liberté d’expression pour éclore. Pour ce faire, en tant que leader, évitez
au maximum de toujours réprimander les propositions de vos salariés. Prenez le soin de les écouter,
d’analyser leurs propositions et d’encourager leurs efforts. En d’autres mots, vous devez rester connecté

a votre équipe et votre communauté pour étre au parfum des derniéres tendances et des défis a venir.
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Ainsi, vous pourrez anticiper les défis et a trouver des solutions créatives pour les surmonter.

Notez que la technologie peut étre un excellent outil pour stimuler la créativité. Les leaders peuvent
utiliser des outils de collaboration en ligne, des applications de brainstorming, des plateformes de
crowdsourcing et d’autres technologies pour encourager la créativité et l'innovation.

Le risque que courent les leaders qui manquent de créativité est de se retrouver un jour ot leur business
devient obsoléte. Cela est d’autant plus vrai a notre époque ou toutes les entreprises se battent pour
avoirune meilleure digitalisation de leur fonctionnement. Dans un monde post-pandémique, la créativité
est devenue une compétence indispensable a développer au risque de disparaitre face a la concurrence.
La créativité est une compétence trés dynamique. En raison de cela, fixer des objectifs a vos équipes
de travail pour stimuler leur créativité. De méme, lespace de travail est un ingrédient trés stimulant
pour cette compétence. Pour cette raison, créez un espace de travail stimulant et inspirant pour vos
collaborateurs afin qu’ils donnent leur meilleur d’eux en suivant votre exemple.

Dans un monde post-pandémique, 'autonomie des leaders sera plus importante que jamais. Les
entreprises ont di s’adapter rapidement a des conditions de travail inédites en raison de la pandémie de
COVID-19, et cela a souvent exigé que les leaders prennent des décisions rapidement et avec un niveau
élevé d’autonomie.

Pour ce faire, en votre qualité de leader, vous devez développer la confiance en soi. En effet, sans croire
en vos compétences, vous ne pouvez nullement étre autonome. Vous devez également étre proactif face
aux choses qui changent trés vite. lautonomie nécessite l'établissement de relations solides avec vos
équipes. Vous pouvez vous baser sur ces relations pour prendre les décisions les plus éclairées.

Par ailleurs, lautonomie exige que vous soyez un apprenant continu. Ouvrez-vous donc aux nouvelles

idées et soyez prét a apprendre de vos erreurs.

Section 2:Les stratégies pourun leadership efficace dans un monde post-pandémique
Pour atteindre un objectif, il est nécessaire de le définir en projet que vous allez accomplir selon un plan
bien détaillé. Cet exercice peut vous prendre un peu de temps. Cependant, lorsque vous le réalisez, il
vous facilite laccomplissement de votre projet avec des délais a respecter et les moyens a mettre en
ceuvre.

De ce fait, les stratégies d’un leadership efficace dans un monde post-pandémique se déclinent d’une
part en l'établissement d’une vision claire et la communication, puis d’autre part en la gestion du temps

et le développement d’une équipe solide.

Paragraphe 1 : Létablissement d’une vision claire et la communication efficace

Létablissement d’une vision claire et la communication efficace sont deux piliers essentiels pour
un leadership efficace dans n’importe quel contexte, y compris dans un monde post-pandémique.
Létablissement d’une vision claire permet d’inspirer et de motiver les membres de 'équipe a travailler
ensemble pour atteindre des objectifs communs. En effet, une vision claire doit étre énoncée sans
ambiguité et suffisamment précise pour orienter les actions concrétes. Ce préalable facilite la
compréhension de la vision par toutes les personnes impliquées dans sa réalisation. De méme, avec une
vision clairement formulée, la collaboration devient plus facile. Notez cependant que la vision doit non
seulement refléter les priorités de Uentreprise, mais aussi les besoins des différentes parties prenantes.

Une vision bien formulée a besoin d’une communication efficace pour étre comprise de tous. Elle est
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essentielle pour transmettre la vision de U'entreprise a tous les membres de 'équipe et pour inspirer
lengagement et la motivation. En tant que leader, vous devez communiquer la vision de maniére simple
et concise en utilisant des exemples concrets pour illustrer les objectifs et les priorités. Vous devez
également savoir vous rendre disponible pour répondre aux questions et pour clarifier les points de
confusion de vos collaborateurs.

Létablissement de la vision ne peut pas étre l'ceuvre exclusive du leader. C’est pour cette raison que
vous devez impliquer toute votre équipe. Lorsque vous étes dirigeant, vous devez impliquer tous les
membres de U'équipe dans l'établissement de la vision et dans la communication de celle-ci. Ce faisant,
vous renforcez lengagement et la motivation de chacun des membres de 'équipe.

Retenez parailleurs que lavision de U'entreprise peut évoluer en fonction des changements économiques,
sociaux et politiques. Par conséquent, évaluez réguliérement la vision de l'entreprise pour vous assurer
gu’elle reste alignée sur les objectifs et les priorités de 'entreprise et pour vous assurer qu’elle inspire

toujours 'engagement et la motivation.

Paragraphe 2 : La gestion du temps et le développement d’une équipe solide

Que ce soit dans un monde post-pandémique ou dans le contexte d’une situation normale, la gestion du
temps conditionne la réussite de nombreux projets. Elle consiste a maximiser l'utilisation du temps pour
atteindre les objectifs de l'entreprise. Cela implique de planifier les taches, de les organiser en fonction
de leurimportance et de leur urgence, de définir des échéances et de suivre leur progression. La gestion
efficace du temps permet de minimiser le gaspillage de temps et d’optimiser la productivité.

Du fait de la plupart des activités qui fonctionnaient au ralenti a cause de la crise, la gestion du temps
devient plus que jamais importante dans un monde post-pandémique. De nombreuses entreprises ont
adopté le travail a distance pour assurer la sécurité de leurs employés. Cependant, cela a également
créé de nouveaux défis pour la gestion du temps. Les employés doivent étre en mesure de travailler de
maniére autonome, de gérer leur temps efficacement et de rester concentrés tout au long de la journée.
La premiére étape pour une gestion efficace du temps consiste a établir des priorités. En effet, vos
employés doivent savoir quelles taches sont les plus importantes et les plus urgentes pour lentreprise.
Ainsi, ils pourront se concentrer sur les tadches qui ont le plus d’impact sur Uentreprise. Ils doivent
également étre en mesure de planifier leur journée en fonction de ces différentes priorités.

La deuxieme étape consiste a établir un horaire de travail clair. Vos employés doivent savoir quand ils
sont censés travailler et quand ils ont le droit de prendre des pauses. Un horaire de travail clair aide les
employés a organiser leur journée et a se concentrer sur les taches a exécuter.

La troisiéme étape consiste a minimiser les distractions. Les employés doivent pouvoir travailler dans
un environnement qui minimise les interruptions. Pour ce faire, incitez-les a utiliser des outils de
productivité tels que les applications de blocage de sites web ou des applications de minuterie de travail.
Conseillez surtout a vos employés qui sont en télétravail de se créer un espace de travail personnel a
domicile pour étre a l'abri des perturbations familiales.

La quatriéeme étape est relative au fait d’encourager la collaboration et la communication entre les
employés. La gestion du temps implique en effet une bonne communication pour un échange efficace
entre les différents acteurs sur un projet, les progressions des travaux et les potentiels problémes. Pour

ce faire, établissez des canaux de communication de facon claire afin d’éviter les malentendus ou les
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retards.

Par ailleurs, il est important de fournir des ressources et des outils adéquats pour que vos employés
puissent travailler efficacement. Les outils de gestion de projet, des logiciels de communication et des
outils de suivi du temps conviennent bien pour ce besoin. La prise de toutes ces mesures vous permettra
de construire une équipe solide. Cependant, cela n’est pas suffisant.

Le développement d’une équipe solide commence par le recrutement. Vous devez donc chercher des
personnes ayant des compétences variées qui peuvent contribuer a la diversité de 'équipe. Une fois
votre équipe constituée, créez un environnement de travail positif et inclusif. Les employés doivent étre
encouragés a partager leurs idées et leurs opinions. En tant que leader, prévoyez aussi des formations
surlacommunication et la résolution de conflits pouraider les membres de 'équipe a travailler ensemble
de maniere efficace.

Le développement d’'une équipe solide est fortement lié a la qualité de la collaboration entre ses
différents membres. Cette technique permet aux entreprises de clairement définir leurs valeurs et leur
mission et de les communiquer efficacement a leur équipe.

Pourdéveloppervotre équipe,vous devez parailleurs montrerdelaflexibilité dansvotrefacondetraitervos
collaborateurs. Cette qualité permettra aux entreprises de s’adapter aux changements de circonstances
tels que les perturbations dans les horaires de travail et les interruptions de communication. En cas de
nécessité, les membres de 'équipe doivent pouvoir travailler en toute autonomie.

En votre qualité de leader qui veut développer son équipe, vous devez par ailleurs étre reconnaissant a
Uendroit des membres de votre équipe pour maintenir leur motivation et leur productivité. Pour ce faire,
apprenez a reconnaftre les réalisations de vos collaborateurs et faites-leur des feedbacks positifs. Les
membres de l'équipe doivent aussi étre encouragés a reconnaitre le travail de leurs collégues et a leur
fournir des feedbacks constructifs.

Le développement d’'une équipe solide dans un monde post-pandémique nécessite une approche
proactive et flexible.De méme, pour maintenirune dynamique positive au sein de l'équipe, la collaboration

et la reconnaissance doivent rester prioritaires.
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Chapitre Il : Les innovations technologiques de Havet Digital pour un leadership idéal
dans un monde post-pandémique

La crise sanitaire est venue avec son lot de bouleversements négatifs. Cependant, elle a poussé les
humains a sortir de leur zone de confort et a développer des outils de travail modernes pour s’adapter
aux nouvelles réalités socioprofessionnelles.

Cet environnement est devenu le terreau fertile ou de nombreuses entreprises spécialisées dans le
digital ont mis en avant leurs outils de gestion d’entreprise et de prospection. C’est le cas par exemple
de Havet Digital qui est une agence spécialisée en création de sites web, stratégie Internet et print. Elle
incarne le modéle d’outil dont tout leader a besoin dans un monde post-pandémique pour saisir les
opportunités de croissance qui s'offrent a lui.

Havet Digital vous accompagne dans la conception et la mise en ceuvre de votre stratégie commerciale

a court et long termes. Pour ce faire, elle met a votre disposition de nombreuses solutions innovantes.

Section1 : Détails des solutions innovantes

Les solutions innovantes de Havet Digital visent a vous faire connaitre aussi bien par des outils de
communication physique que par les canaux digitaux. Ces outils sont particulierement indispensables
dans un monde post-pandémique pour renouer avec vos anciens partenaires d’affaires et prospecter de
nouveaux clients.

Pour développer loffre de cette agence, nous abordons d’une part les services comme HDkard,
Startmms et HDGoodies,HDseosuite,Onlysim,Mobisim,Aihunter puis d’autre part la gestion de la data

avec DataPull.

Paragraphe 1 : Outils de prospections : HDkard, Startmms, HDGoodies, HDseosuite,
Onlysim, Mobisim, Aihunter, DataPull.

La pandémie du Covid-19 arefroidi les relations professionnelles et entrainé la perte de nombreuxclients
par les entreprises. En tant que leader, vous avez la responsabilité de réchauffer les liens professionnels
et de trouver des moyens efficaces pour prospecter de nouveaux clients. De cette décision dépend
fortement la survie de votre entreprise et sa croissance.

Havet Digital vous propose a cet effet une gamme d’outils modernes dont lefficacité est prouvée. Parmi

ceux-ci, les suivants pourront particuliérement retenir votre attention :

A oHDseosuite i ﬁﬁﬁg
Dljayetr ” | e
ioita “DataPull » Rt
< Aihunter Only="
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Ces outils vous permettent d’assurer toute la dimension digitale et communicationnelle de votre
entreprise.
A - HDkard
La HDkard est une carte de visite 2.0 personnalisable qui donne un nouvel élan a votre entreprise et a
votre image de marque. Cette technologie innovante est l'outil de prospection idéal pour tout leader. La
pandémie nous adémontré a quel point le contact physique peut étre préjudiciable pour chaque humain.
Un traumatisme a d{ naftre de ce vécu douloureux qui était a lorigine des confinements répétés.
Vous devez donc apreés cette crise prioriser des solutions qui innovent et limitent les contacts physiques.
La HDkard répond justement & ce besoin. Intégrant la technologie NFC, elle permet de partager les
informations de votre entreprise sans contact avec vos prospects. Pour ce faire, il suffit d’approcher
votre carte de visite du téléphone du prospect et le tour est joué en moins de 5 secondes. Si le téléphone
de votre prospect n'est pas équipé de la technologie NFC, il pourra accéder aux informations de la carte
gréace a lecture du QR Code qui est une excellente alternative a cette derniére.
La HDkard peut contenir diverses informations comme :

» le nom de l'entreprise ;

* son activité ;

» ses adresses ;

« le lien du site web

» Des vidéos...
En effet, c’est vous qui décidez des informations que vous souhaitez mettre sur votre carte. Vous pouvez
également choisir le design de votre carte et son contenu. Tout ceci est possible en passant simplement
votre commande sur notre site web. Choisissez Uoption de fabrication qui vous convient et validez votre
commande.
Si vous étes leader, sachez que votre capacité de résilience dépendra aussi de la maniére dont vous
adoptez les solutions nouvelles et sur mesure. En terme de prospection, HDkard vous permet non
seulement de vous adapter a la situation nouvelle de la restriction des contacts physiques, mais fait
aussi de vous un acteur incontestable de la protection de 'environnement.
Notez par ailleurs que la HDkard garantit @ 100% l'enregistrement de vos contacts dans le téléphone
de votre prospect. Ce dernier pourra le consulter sans la moindre difficulté. Contrairement aux cartes
de visite classiques, la HDkard assure lefficacité de vos prospections lors de différents salons

professionnels.

B - Startmms

A linstar de la HDkard, Havet Digital propose aussi le Startmms a tout leader ambitieux dans un monde
post-pandémique. Lune des conséquences majeures de la pandémie sur les entreprises est la perte
de clients. Pour résorber ce probléme, vous devez choisir des outils qui battent des records et qui vous
permettent d’exploser vos ventes.

Startmms est l'une de ces plateformes qui vous aident a envoyer des MMS afin de multiplier vos ventes.
Elle permet spécialement de créer des campagnes marketing MMS innovantes et de communiquer avec
un large éventail de clients a l'aide de messages multimédias. Elle vous assure un engagement plus
élevé et des conversations plus illustratives.

Grace a cette plateforme, fournissez des coupons et des QR codes, envoyez des images de produits et
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partagez des visuels explicatifs pour résoudre les questions des clients et finalisez les achats. Ainsi,
vous pourrez facilement augmenter votre conversion. Chez Havet Digital, tous les chefs d’entreprise
ont leur place. Quel que soit votre budget, vous trouverez des forfaits adaptés a vos besoins et qui vous
aideront a obtenir des résultats productifs.

Notez également que Startmms est une plateforme automatisée. Par conséquent, vous n'avez besoin
d’aucune connaissance ou configuration préalable pour bien vous servir. Avec un navigateur et connexion
Internet, le tour est joué.

Les campagnes MMS avec Startmms peuvent vous servir de différentes maniéres. D’abord, les MMS
servent a informer vos clients des offres spéciales, des promotions et des événements a venir. Ils sont
particulierement utiles pour les entreprises qui ont des produits ou services visuellement attrayants,
tels que les restaurants, les salons de coiffure, les spas, les agences immobiliéres et les centres de
fitness. Si vous étes dans 'un de ces secteurs, n’hésitez pas a utiliser ces campagnes efficaces.
Ensuite, les MMS peuvent étre utilisés pour les communications internes, c’est-a-dire pour échanger
entre employés d’une méme entreprise. Dans ce cas, ils peuvent inclure des informations sur les
nouvelles politiques, les mises a jour de l'entreprise, les événements de Uentreprise et les informations
sur les avantages des employés. Ils peuvent également étre particulierement utiles pour les entreprises
ayant des employés travaillant a distance ou pour lesquels il est difficile d’organiser des réunions en
personne.

En cas de situation urgente comme une fermeture d’entreprise, une interruption de service ou une
crise sanitaire, les MMS peuvent étre utilisés pour des communications d’urgence. Ainsi, vous pourrez
informer vos employés, clients et fournisseurs de toute situation d’urgence et fournir des instructions sur
les actions a prendre. De méme, si vous avez besoin de faire des mises a jour réguliéres sur la situation
d’urgence et pour informer les parties prenantes de tout changement de situation, les MMS sont trés
efficaces. En les utilisant et en préférant la plateforme Startmms, vous avez la garantie d’'un taux de
délivrabilité qui approche les 100%. De ce fait, la quasi-totalité de vos destinataires recevra vos MMS.
Startmms vous permet par ailleurs de créer une expérience personnalisée pour vos clients. Ces derniers
aident en effet a renforcer vos relations avec vos clients et a augmenter leur fidélité. En tant que chef
d’entreprise, utilisez les MMS pour envoyer des messages de remerciement et de suivi personnalisé.
Servez-vous-en aussi pour les messages de bienvenue personnalisés et les messages d’anniversaire.
Enfin, avec notre plateforme Startmms, vous pourrez envoyer des MMS en vue de faire des sondages
ou des enquétes auprés de clients ou des employés. Pour ce faire, il faut y inclure des messages des
questions et des options de réponses pour que les personnes concernées puissent réagir sans difficulté.
En obtenant des commentaires rapides et précieux des parties prenantes de l'entreprise, vous pourrez

ajuster loffre de services ou vos produits afin de mieux gérer la concurrence.

C - HDPrint

Pour compléter ses services, Havet Digital vous offre aussi ses services d’impression HDPrint. Si
votre activité a du mal a retrouver ces beaux jours aprés la pandémie, HDPrint vous aide a créer une
communication visuelle efficace et facilite la mémorisation de votre marque.

Grace a des supports authentiques et de diverses natures, nos articles vous permettent d’affirmer
Uidentité visuelle de votre entreprise. Quel que soit votre besoin, HDPrint met a votre disposition un outil

de gestion performant « MyHD » spécialement concu pour la gestion de vos projets, de vos impressions
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et de votre communication. Il vous assiste de la création jusqu’a la livraison pour que vous nayez aucune
difficulté a vous en sortir.
Les services assurés par HDPrint couvrent les :

« Documents commerciaux et marketing ;

» Brochures, catalogues, magazines ;

» Documents marketing one to one ;

Signalétiques ;

» Goodies et textiles personnalisés ;

« Supports phygitaux ;

» Solution web to print.
Avec les documents commerciaux et marketing, vous pouvez mieux faire connaitre votre entreprise
et promouvoir votre offre de produit ou de service. HDPrint vous aide a créer des documents a la fois
séduisants et attrayants, mais qui restent quand méme simples pour une communication unique et
efficace. En fonction de vos besoins, vous pourrez avoir des flyers, affiches, plaquettes ou dépliants. Ces
supports vous aident a transmettre une idée commerciale qui fait effet.
Chez HDPrint, aucun volet de la communication numérique n’est ignoré. Pour donner un nouveau souffle
a votre activité aprés la période pandémique, les brochures, catalogues et magazines vous aideront
a atteindre plus facilement vos objectifs. HDPrint met a votre service tout son savoir-faire avec des
papiers haut de gamme.
Ces derniers sont particuliérement économiques et a faible grammage afin d’alléger vos brochures,
catalogues et magazines. Il est nécessaire que ces différents supports soient particulierement bien
élaborés. Pour ce faire, nous vous recommandons de recourir & un professionnel expérimenté. A cet
effet, l'équipe de directeur artistique et de graphistes Print et Web assure la réalisation de tout votre
projet de la conception a 'impression.
HDPrint vous accompagne aussi dans la réalisation des documents de marketing one to one. Dans un
monde post-pandémique, vous devez particulierement mettre l'accent sur la personnalisation de vos
produits et services afin de mieux appater vos clients, les documents de marketing one to one sont
le moyen idéal. Pour en profiter au mieux, il est important que vous maitrisiez le profil de vos clients.
Havet Digital se sert de ses technologies et son savoir-faire en one to one pour vous permettre de
véritablement instaurer une relation privilégiée avec vos clients, en leur adressant une communication
ultra personnalisée.
Si vous voulez réaliser des étiquettes pour magasins, leaflets, chéquiers ou mailing simple et adressé,
HDPrint se charge de la personnalisation de votre communication pour produire un impact auprés de
vos cibles afin de rentabiliser vos investissements.
Dans un monde post-pandémique, un leader visionnaire et réaliste doit assurément penser a la
signalétique pour son entreprise. Si c’est votre cas, Havet Digital met en avant votre marque avec des
outils qui permettent aux clients et prospects de mémoriser facilement vos produits et services dans
les points de vente. Grace a son groupe d’experts dédiés, Havet Digital vous propose une panoplie de
matiéres de fabrication pour satisfaire vos demandes. Entre le carton ondulé, compact en bois, en
plastique ou les matériaux rigides, vous pourrez faire vos choix en fonction du lieu d’emplacement de la
signalétique.

Vous trouverez les outils suivants disponibles chez Havet Digital : les étiquettes pour magasin, les
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adhésifs pour décoration de vitrines, les kakemonos, les roll-up, les baches et banderoles publicitaires
et les totems. Ces différentes signalétiques offrent une excellente publicité sur vos points de vente.
Elles permettent d’attirer la curiosité de vos clients afin de déclencher 'acte d’achat sur place. Si vous
n'en avez pas encore, vous devez y penser. Notez également qu’elles facilitent la circulation des clients
et prospects dans votre espace marchand et cela représente un grand atout pour votre business surtout
si vous disposez d’'un magasin de vente. De nombreux clients choisissent leur point d’achat en fonction
du temps qu’on y passe a trouver le rayon d’un produit. Or, cette variable dépend fortement de mise au
point d’une signalétique efficace.

En tant que dirigeant d’entreprise, vous pourrez avoir besoin de goodies et de textile personnalisés.
Le textile prend en compte de nombreux articles publicitaires trés répandus pour promouvoir 'image
d’une entreprise, d’'une association ou d’'un événement. Accessible a un colt trés abordable, le textile
comprend les casquettes, polos, chemises ou tee-shirts vous permettant de vous distinguer de vos
concurrents. Il peut également étre en sérigraphie, broderie ou transfert.

En ce qui concerne les goodies, Havet Digital vous en propose plusieurs. Faites donc votre choix entre
les tasses, stylos, chargeurs de téléphones, écouteurs, etc. Vos goodies sélectionnés peuvent étre
aussi bien pour vos employés que vos clients. A cet effet, le service d’impression de Havet Digital vous
accompagne pour des choix qui vont vraiment impacter les destinataires. Dans tous les cas, le plus
important est de choisir des produits qui sont susceptibles de vite finir a la poubelle.

Pour quevos goodies ou textilesvousaidentadévelopperunlienfortavecles collaborateurs etaugmenter
vos clients, distribuez-les lors d’événements clés comme les fétes de fin d’année, les anniversaires
d’entreprise ou les lancements de produits. En entreprise, cette stratégie crée une atmosphére festive
et renforce les liens entre les employés. De méme, elle permet de récompenser les performances des
collaborateurs.

Par contre, a destination des prospects, elle permet de cibler des prospects les plus qualifiés. Si vous
étes a court d’idées sur comment renforcer la culture de votre entreprise, encourager vos employés et

toucher de nouveaux prospects, les goodies et textiles peuvent étre un excellent moyen.

D - HDseosuite

HDSEOSUITE est loutil idéal pour les propriétaires de sites internet cherchant a améliorer leur
référencement naturel et leur positionnement sur les moteurs de recherche. Avec cet outil d’audit en
temps réel, vous pouvez explorer votre site web pour détecter tous les problémes techniques et obtenir
une liste compléte avec des priorités et des instructions détaillées pour résoudre les erreurs.

Léquipe de spécialistes techniques en SEO de HDSEOSUITE est composée de professionnels qui travaille
sans relache pour améliorer votre site web et vous aider a booster vos positions sur les SERPs.

Tout ce dont vous avez besoin pour améliorer votre classement sur les moteurs de recherche est
disponible surune seule plateforme. Que vous cherchiez a optimiser le référencement naturel sur la page
ou votre site web, HDSEOSUITE vous propose un audit SEO technique pour le lancement d’'un nouveau
site web, le transfert d’un site existant ou pour trouver des moyens d’améliorer votre classement.

Avec HDSEOSUITE, vous pouvez également obtenir des rapports mensuels approfondis sur les mots-
clés avec une surveillance précise du positionnement. Vous pouvez modifier les informations de vos
comptes Google Search Console et Google Analytics en mesures concrétes et obtenir des conseils SEO

adaptés a vos besoins.
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Le suivi des modifications sur votre site web est également assuré en temps réel 24h/24 et 7j/7.
Avec HDSEOSUITE, vous pouvez étre sir que votre site web sera entre de bonnes mains et que vous
obtiendrez les résultats souhaités en termes de référencement et de positionnement sur les moteurs
de recherche. N’hésitez pas a essayer cet outil d’audit de sites internet et a rejoindre la liste croissante
de propriétaires de sites web satisfaits qui ont vu une amélioration significative de leur classement sur
les SERPs grace a HDSEOSUITE.

E - HDGoodies

Hdgoodies : la solution pour des goodies responsables et innovants crée par la société Havet digital
Havet.

Hdgoodies a été lancé avec une idée novatrice : inciter les entreprises a donner du sens a leurs objets
publicitaires. Les campagnes publicitaires classiques, digitales ou par email, sont souvent bloquées
ou ignorées par les consommateurs. Le goodies est un média de communication tangible et original
pour promouvoir une marque. Les goodies personnalisés et responsables de Hdgoodies permettent aux
entreprises de booster leur notoriété, de fidéliser leurs clients, de développer leur marque employeur et
de remercier leurs partenaires.

Lentreprise a pour objectif de proposer une démarche responsable reposant sur trois piliers : la
bienveillance, la solidarité et l'écologie. La bienveillance est au cceur de la relation commerciale avec les
clients, avec une approche personnalisée et de confiance. Enfin, la démarche écologique est une priorité
pour Hdgoodies qui utilise des matériaux respectueux de l'environnement.

Avec Hdgoodies, les entreprises peuvent choisir des objets publicitaires innovants et responsables
qui racontent une histoire et véhiculent leurs valeurs. Hdgoodies offre une solution aux entreprises
qui souhaitent promouvoir leur image de marque avec des goodies personnalisés et durables, tout en
respectant 'environnement. Contactez Hdgoodies pour donner du sens a vos goodies et promouvoir

votre entreprise de maniére responsable et solidaire.

F - Onlysim

Havet Digital a mis en place Onlysim qui est un opérateur de téléphonie mobile qui se présente comme
une alternative parfaite aux grands opérateurs télécoms pour les TPE et PME. Portés vers l'innovation et
les technologies développées Onlysim propose aux entreprises des solutions adaptées a leurs besoins.
Tout d’abord, une portabilité de numéro qui facilite la transition d’opérateur ou de fournisseur d’accés
a internet. Onlysim s’occupent des démarches pour garantir la portabilité des numéros et éviter des
tracas inutiles et met a votre disposition une offre compléte qui combine la qualité des solutions de
téléphonie mobile du marché avec une grande réactivité et un prix avantageux avec un service client
toujours a l'écoute.

Onlysim est un opérateur de téléphonie mobile qui s’adresse aux TPE et PME en proposant une offre

compléte, performante, avec un interlocuteur dédié et un service de qualité.

G - Mobisim
MobiSim est une solution de Havet digital qui vous offre les meilleures offres SIM uniquement pour
simplifier votre choix de réseau. Les plans sont faciles a comprendre : vous choisissez le forfait Internet

qui convient le mieux a vos besoins, décidez si vous voulez un paiement mensuel ou annuel sans
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engagement, et profitez des appels et des SMSillimités. De plus, le plan fonctionne sur les réseaux des
principaux opérateurs, garantissant une couverture stable a 99,9 % de la population francaise.
Mobisim vous offre les meilleures offres SIM uniquement, avec un tableau de bord de suivi et de statut
des contrats, un potentiel de 3 cartes SIM par foyer, une hotline téléphonique et une adresse e-mail
dédiée aux revendeurs de 9h a 20h, une vente rapide et facile, et un revenu régulier tous les mois. Par
exemple, une agence de 30 personnes pourrait générer un revenu cumulé de 702 000 € TTC pour la
premiére année.

Vous pouvez activer votre carte SIM MobiSim en un instant pour suivre votre consommation, consultez
vos factures, gérez votre compte, ajoutez de la data dans votre abonnement, choisissez vos options ou
résiliez quand vous le souhaitez.Vous profitez aussi d’'une assistance en ligne et téléphonique disponible
24h/24.

H - Ai-hunter

AlHunterestla destination pour les outils et technologies d’|A. Havet digital a mis en place cette solution
afin de fournir aux entreprises et aux particuliers les ressources dont ils ont besoin pour explorer le
monde passionnant de U'lA. La mission est simple : sélectionner les meilleurs outils et technologies
d’lA disponibles sur le marché et les rendre facilement accessibles a tous. LIA peut étre déroutante,
avec autant d’outils et de technologies disponibles, et cest la qu’Al Hunter intervient. Lannuaire
soigneusement sélectionné rend facile pour les entreprises de toutes tailles de trouver les bons outils
d’lA pour leurs besoins spécifiques. Léquipe d’experts est passionnée par U'lA et est toujours a Uafflit des
derniers outils disponibles.

De lapprentissage automatique au traitement du langage naturel, U'lA a le potentiel de révolutionner

chaque industrie, de la santé a la finance en passant par la fabrication.
Paragraphe 2 : Gestion de la data avec DataPull

La crise sanitaire du Covid-19 a fait perdre a de nombreuses entreprises leurs clients. Dans ce contexte
particulierement marqué par la limitation des contacts physiques, vous devez trouver les moyens
efficaces pour vite récupérer vos clients et gagner de nouveaux. Il existe plusieurs outils qui peuvent
vous faciliter cette tache. Cest le cas par exemple de DataPull. Cette plateforme permet aux entreprises
d’affirmer leur place sur la scéne des technologies.
DataPull est constitué de trois principaux outils :

« DataClean;

» DataProspect;

« DataFunnel.

Ces outils vous servent a exécuter toutes les taches liées a la gestion de votre data.

A - DataClean

Lutilisation des données nest pas une technologie post-pandémique. Il faut reconnaftre qu’elle existait
bien avant et qu’elle servait efficacement aux entreprises. Cependant, avec la crise sanitaire, de
nombreuses données sont devenues obsolétes. Pour que les bases de données d’entreprise continuent

de jouer leur role, vous aurez besoin d’un outil moderne pour les nettoyer et les actualiser. Notez
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également que le fait de collecter des données en grande masse va avec le risque d’avoir plusieurs
fichiers incorrects, non pertinents, mal formatés, incomplets.

Pour corriger ces défauts au niveau de vos données, DataClean est loutil que vous devez utiliser en
tant que chef d’entreprise. Il vous permet de disposer de données propres et structurées. Il dispense
vos collaborateurs de vérifier la qualité de chaque fichier, ce qui leur permet de gagner du temps dans
Uexploitation des données. Si vous avez du mal a organiser vos données, DataClean vous aide également
a les structurer tel que vous le souhaitez.

Par exemple, pour une campagne de marketing efficace, vous avez besoin de numéros de téléphone
ou d’adresses mail sans erreur. Votre outil DataClean vous aide a cet effet a effectuer la validation de
chacune de vos listes de contacts en quelques minutes seulement. Ainsi, vous avez plus de chances de
joindre ou de toucher vos prospects.

Lutilisation de cet outil pourrait paraitre difficile aux yeux de nombreuses personnes. Cependant, il a été
concu avec une interface graphique trés intuitive, ce qui facilite sa prise en main et l'intégration de vos
données. Si vous avez besoin d’exporter des données, cet outil vous donne par ailleurs une idée précise

de la quantité et de la qualité des données que vous possédez.

B - Data Prospect

La prospection est une activité chronophage pour toute entreprise. Pour ce faire, il est nécessaire en
votre qualité de chef d’entreprise d’utiliser les moyens technologiques appropriés pour rationaliser
votre investissement en temps et en efforts. Cette exigence est davantage importante dans le contexte
post-pandémique lorsqu’on sait que plusieurs entreprises ont été fragilisées par la crise.

Avec DataProspect, vous pouvez également trouver de nouveaux clients en faisant de lextraction,
de l'agrégation et de lintégration de données. Il favorise laugmentation de vos flux commerciaux et
opérationnels. Avec un gain de temps estimé a prées de 90%, cet outil vous fait économiser du temps sur
la gestion de votre data.

Le fait d’utiliser DataProspect augmente votre capacité a atteindre des prospects ayant réellement
besoin de vos services. Il utilise des réseaux sociaux et professionnels ol vos prospects sont plus
susceptibles de se trouver. Grace a la collecte et au croisement des données issues de milliers de pages
web, il vous permet d’exploiter une mine d’or nécessaire a la croissance de votre business.

Il nécessite moins l'action humaine grace a 'automatisation des listes de contacts. Vos fichiers sont
régulierement mis a jour et l'environnement B2B de votre entreprise est plus maitrisé. Il donne une
meilleure description du profil, ce qui augmente vos chances d’obtenir des données plus utiles et
donc des prospects de haute qualité. En effet, avec DataProspect, vous pouvez définir les critéres
de recherches tels que : la géolocalisation, le secteur d’activité, la taille de l'entreprise, le nombre de
salariés, la responsabilité au sein de 'entreprise, etc.

Son fonctionnement s’assimile a celui d’'un moteur de recherche pour vous permettre de réaliser une
segmentation claire et une cible spécifique de vos prospects. Dans un monde post-pandémique, si
vous souhaitez démarquer votre technique de marketing du lot, utilisez DataProspect qui fait partie des
outils les plus performants que vous trouverez sur le marché. Il est surtout économique, car il génére des

listes de prospects prétes a l'usage.
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C - DataFunnel
A linstar des autres outils, DataFunnel vous permet de gagner du temps dans la gestion de votre data.
Il est principalement utilisé pour la proposition et la constitution du chemin de vente. Il vous aide a
représenter le parcours d’achat du client idéal. Ainsi, le maximum de prospects qui découvrent votre
marque pourra s'engager dans un processus qui aboutit a la réalisation de l'action que vous souhaitez.
Aprés la segmentation des prospects effectuée grace au DataProspect, DataFunnel enrichit votre base
de données. Par conséquent, il contribue a laugmentation de réponses positives que vous recevez de la
part de vos prospects. De méme, il rend vos actions commerciales plus percutantes.
Grace a sa fonctionnalité d’envoi d’email, cet outil explose vos campagnes de prospection par email. Il
vous permet de contacter plusieurs centaines de personnes en trés peu de temps. Il assure également
une délivrabilité élevée de vos emails qui atteignent la totalité des prospects ciblés.
Chacune de vos offres peuvent étre personnalisées pour jouer sur la psychologie du prospect afin de
lamener a passer a l'action. Vous pourrez de ce fait modifier les variables comme les noms et prénoms
de vos prospects pour les indexer directement dans vos emails.
Lexportation de vos données peut se faire automatiquement avec cet outil. De plus, avec les mises a jour
qui sont journaliéres, vous gardez vos données fraiches et toujours propres.
Notons enfin que lorsque vous sollicitez les services de Havet Digital, aucun moyen n’est déployé sur
le coup. Tous les projets commencent par une réunion de mise au point avec les collaborateurs en
charge du marketing et de la communication au sein de votre entreprise. Les échanges sont fondés
principalement sur les résultats d’audit de vos comptes sociaux, votre site web, et vos connaissances et
pratiques commerciales.
De méme, en votre qualité de leader, Havet Digital vous associe a la définition de vos piliers de
communication digitale et le choix des plateformes adéquates pour une stratégie globale. Pour répondre
aux exigences spécifiques de chaque leader, Havet Digital articule ses actions autour de 6 étapes
principales :

« besoin et audit ;

« conception et recommandation ;

» lancement et diffusion ;

* recommandations ;

 production et réalisation ;

« analyse et suivi.

Grace a ces différentes étapes, vous avez la certitude d’atteindre des résultats satisfaisants qui vous

permettront de vite vous relever des coups de la pandémie.

Section 2 : Etudes de cas de leadership réussi dans un monde post-pandémique
Malgré les nombreux exemples d’échec d’entreprises au cours de la pandémie, plusieurs autres ontréussi
a s'adapter aux difficultés de la crise. Leurs exemples ont inspiré de nombreux leaders d’entreprises qui
tirent aujourd’hui lecon de leurs expériences. Ces cas méritent d’étre étudiés afin que vous puissiez
devenir plus résilient et surtout mettre votre activité a l'abri des crises.

Pour mieux appréhender les différentes études, nous allons dans un premier temps nous appuyer sur

des cas d’entrepreneurs ayant réussi a s'ladapter aux nouvelles réalités commerciales et dans un second

temps, nous intéresser aux cas de leaders ayant créé des cultures d’entreprises positives et motivantes.

Paragraphe 1 : Cas d’entrepreneurs ayant réussi a s'adapter aux nouvelles réalités
commerciales

Méme si les journaux ont largement répandu les cas de petites et moyennes entreprises ayant connu de
grandes difficultés au cours de la pandémie, dans la masse, certaines ont réussi a tirer leur épingle du
jeu et ce, avec de bonnes performances.

La maniére dont ces derniéres ont réussi a s'adapter aux nouvelles réalités commerciales fait cas

d’école. C’est la raison pour laquelle nous en avons retenu 4 pour vous.

A - Zoom Video Communications
Zoom Video Communications est une entreprise de logiciels de visioconférence basée a San Jose en
Californie. Fondée en 2011, l'entreprise a connu une croissance rapide ces derniéres années, avec une
augmentation significative de son nombre d’utilisateurs en 2020 en raison de la pandémie de COVID-19
et des mesures de distanciation sociale qui ont conduit & une adoption massive du travail a distance.
Au début de la pandémie, Zoom a rapidement pris des mesures pour répondre a la demande accrue de
ses services. Lentreprise a augmenté sa capacité de serveurs et a lancé de nouvelles fonctionnalités
pour mieux répondre aux besoins des utilisateurs, tels que :

« la fonction de virtual background ;

« la fonction de salles de réunion virtuelles.
Zoom a également travaillé en étroite collaboration avec les établissements d’enseignement pour
offrir gratuitement sa plateforme aux écoles et aux universités afin de permettre aux enseignants de
poursuivre leur enseignement a distance.
En plus de répondre aux besoins des utilisateurs, Zoom a également pris des mesures pour renforcer la
sécurité et la confidentialité de sa plateforme. Aprés avoir été critiquée pour des problémes de sécurité
en mars 2020, U'entreprise a mis en place un programme de bug bounty pour encourager les chercheurs
a signaler les vulnérabilités de sécurité, a renforcé le cryptage de bout en bout pour les appels vidéo et a
introduit des mesures de sécurité supplémentaires telles que Uauthentification a deux facteurs.
Enréponse alapandémie,Zoom a également élargi sa gamme de produits pour répondre aux besoins des
entreprises et des organisations, notamment en lancant Zoom Phone, une solution de communication
vocale pour les entreprises, et Zoom Rooms, une solution de salle de réunion virtuelle pour les
entreprises. Zoom a aussi lancé de nouvelles fonctionnalités pour les utilisateurs professionnels, telles
que la possibilité de créer des webinaires et de planifier des réunions a 'avance.
En raison de son succés pendant la pandémie, 'entreprise a connu une croissance importante en termes
de revenus et d’utilisateurs. Par exemple, au deuxiéme trimestre de 2021, Zoom a enregistré un chiffre
d’affaires de 1,02 milliard de dollars , en hausse de 54 % par rapport a la méme période de 'année
précédente. En outre, le nombre d’utilisateurs payants de Zoom a augmenté de 36 % d’une année sur
lautre pour atteindre 2,91 millions.
Cependant, malgré son succés,Zoom a été confronté a des défis et a des critiques pendant la pandémie.
Lentreprise a été critiquée pour ses politiques de confidentialité et de sécurité, ainsi que pour ses
relations avec le gouvernement chinois, qui ont conduit a la suspension de comptes de militants chinois.

De méme, Zoom a été confronté a une concurrence accrue de la part d’autres entreprises de technologie,
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telles que Microsoft Teams et Google Meet, qui ont également lancé des solutions de visioconférence en

réponse a la pandémie.

B - Peloton

Basée a New York, Peloton Interactive est une entreprise américaine de fitness qui a vu le jour en 2012.
Lentreprise propose une plateforme de fitness a domicile comprenant des vélos d’exercice et des tapis
roulants connectés a un service d’abonnement mensuel qui offre des cours de fitness en direct et a la
demande.

La pandémie de COVID-19 a entrainé une augmentation de la demande pour les services de fitness
a domicile et Peloton a réussi a s’adapter a ces nouvelles réalités commerciales post-pandémiques.
C’était une aubaine pour les passionnés de fitness qui se sont vus contraints de rester a domicile en
raison des confinements répétitifs.

Cette forte augmentation de la demande des produits de la marque a conduit a des retards de livraison
et une saturation des stocks. En réponse, U'entreprise a augmenté ses capacités de production et a
accéléré le lancement de nouveaux produits, tels que le Peloton Bike+ et le Peloton Tread, pour répondre
a la demande croissante. Elle a également lancé une application gratuite de fitness numérique, qui
propose des séances d’entrainement sans équipement et sans abonnement.

En plus de répondre aux besoins des consommateurs, Peloton a aussi pris des mesures pour soutenir sa
communauté de membres pendant la pandémie. Lentreprise a organisé des événements virtuels pour
ses membres, tels que des séances d’entrainement en direct et des séances de questions-réponses
avec des entraineurs pour maintenir l'engagement de la communauté. Elle a également lancé un
programme de dons pour les hdpitaux qui a permis aux membres de faire des dons a des hopitaux et a
des organisations de secours pour soutenir les travailleurs de la santé en premiére ligne.

En outre, Peloton a élargi sa gamme de produits pour répondre aux besoins des consommateurs
pendant la pandémie. Lentreprise a lancé Peloton Digital, une application d’abonnement qui permet aux
utilisateurs d’accéder a des cours de fitness en ligne sans avoir besoin d’un vélo Peloton ou d’un tapis
de course.

Elle a par ailleurs lancé Peloton Corporate Wellness, un programme de bien-étre pour les employeurs
qui permet aux employés de participer a des cours de fitness en ligne pour maintenir leur santé mentale
et physique pendant la pandémie.

En raison de son succés pendant la pandémie, Peloton a connu une croissance significative en matiéere
de revenus et d’utilisateurs. Au troisiéme trimestre de 2021, 'entreprise a enregistré un chiffre d’affaires
de 1,26 milliard de dollars, en hausse de 141 % par rapport a la méme période de 'année précédente. Le
nombre d’abonnés de Peloton a également augmenté de maniére significative, atteignant 5,4 millions

d’abonnés a la fin du troisiéme trimestre de 2021.

3Zoom dépasse pour la premiére fois le milliard de dollars de chiffre d’affaires en un trimestre, Zoom dépasse pour la premiére

fois le milliard de dollars de chiffre d’affaires en un trimestre | Les actualités du Freelance (freelance-informatique.fr)

Notons cependant que Peloton a aussi été confronté a des défis pendant la pandémie, notamment des
rappels de produits et des problémes de sécurité. En mai 2021, Peloton a rappelé tous les tapis roulants

Tread et Tread+ aprés des rapports d’accidents et de décés liés a ces produits.

C - Amazon

Trés connue du grand public, Amazon est une entreprise américaine de commerce électronique fondée
en 1994 par Jeff Bezos. Avec la pandémie de COVID-19, elle a enregistré une forte augmentation de la
demande pour les achats en ligne, ce qui l'a incitée a s’adapter aux nouvelles réalités commerciales
post-pandémiques.

En effet, Amazon a connu une croissance significative pendant la pandémie, en grande partie en raison
de laugmentation de la demande pour les achats en ligne. En réponse, U'entreprise a pris des mesures
pour satisfaire les besoins des consommateurs pendant la pandémie. Elle a augmenté ses capacités de
stockage et de traitement des commandes pour répondre a la demande accrue, ainsi que des mesures
de sécurité pour protéger les travailleurs d’Amazon.

Lentreprise a également pris des mesures pour soutenir les petites entreprises pendant la pandémie. A
cet effet, elle a créé un programme de prét pour les petites entreprises qui vendent sur sa plateforme,
offrant jusqu’a 100 000 dollars en prét sans garantie. Amazon a également lancé une boutique en ligne
en offrant une exposition aux petites entreprises qui ont été touchées par la pandémie.

En outre, elle a investi dans de nouveaux projets pour répondre aux besoins des consommateurs
pendant la pandémie. Lentreprise a lancé Amazon Pharmacy, une pharmacie en ligne pour les membres
Prime, offrant des prescriptions en ligne et des livraisons gratuites. Elle a également investi dans des
technologies de reconnaissance vocale pour faciliter les achats en ligne pour les consommateurs qui
préferent parler a un appareil plutot que de taper.

Gréace a son succeés pendant la pandémie, Amazon a fait une croissance notable en matiére de revenus
et de bénéfices. Au quatrieme trimestre de 2020, U'entreprise a enregistré un chiffre d’affaires de 125,56
milliards de dollars, en hausse de 44 % par rapport a la méme période de 'année précédente. Amazon
a également vu ses bénéfices augmenter, atteignant 7,2 milliards de dollars au quatriéme trimestre de
2020.

Cependant, Amazon a été confronté a des défis pendant la pandémie, notamment des critiques pour la
sécurité de ses travailleurs. Les employés d’Amazon ont organisé des gréves et des manifestations pour
protester contre les conditions de travail dangereuses et la faible rémunération pendant la pandémie.
Amazon a également été critiquée pour sa concurrence déloyale envers les petites entreprises,
notamment en utilisant les données des vendeurs tiers pour développer ses propres produits.

En effet, Amazon a été confrontée a des défis en termes de réglementation pendant la pandémie.
Lentreprise a été interrogée par le gouvernement américain sur ses pratiques de concurrence et ses
politiques de protection des données des consommateurs. De méme, elle a été critiquée pour sa

responsabilité sociale pendant la pandémie, notamment en ne payant pas suffisamment d’imp6éts.

D - Patagonia
Patagonia est une entreprise américaine de vétements de plein air fondée en 1973 par Yvon Chouinard.
Lentreprise s'est engagée dans la protection de 'environnement et la durabilité et a réussi a s'adapter

aux nouvelles réalités commerciales post-pandémiques en continuant de mettre en ceuvre ses valeurs



fondamentales.

Pendant la pandémie, il a mis en place des mesures pour protéger la santé et la sécurité de ses employés
et de ses clients. Lentreprise a fermé ses magasins physiques et a encouragé les clients a acheter en
ligne. Patagonia a également mis en place des protocoles de sécurité pour les travailleurs de ses usines,
en veillant a ce qu’ils disposent d’'un équipement de protection individuel adéquat et qu’ils puissent
travailler dans des conditions de sécurité optimales.

Il s’est aussi investi dans la promotion de la durabilité et de la protection de 'environnement pendant
la pandémie. En effet, Uentreprise a lancé un programme de recyclage de vétements, encourageant
les clients a envoyer leurs vieux vétements pour étre réutilisés ou recyclés. De méme, il a lancé une
campagne de sensibilisation sur l'importance de la durabilité et de la protection de l'environnement en
mettant en avant les pratiques durables de Uentreprise et en encourageant les consommateurs a agir
de maniére responsable.

Patagonia a également pris des mesures pour soutenir les communautés locales pendant la pandémie.
A cet effet, il a versé des millions de dollars a des organisations locales pour aider les personnes
touchées par la pandémie. Dans le méme cadre, il S’est investi dans un programme de dons pour les
petites entreprises en leur offrant des subventions.

Entantqu’entreprise axée surladurabilité et la protection de 'environnement, Patagonia a été confrontée
a des défis pendant la pandémie. Cette derniére a mis en évidence les problémes de durabilité dans
Uindustrie de la mode, notamment la surproduction et le gaspillage de vétements. Lentreprise a de ce
fait continué a promouvoir la durabilité et d encourager les consommateurs a acheter moins, mais mieux.
Cependant, elle a été confrontée a des défis en termes de production et de chaine d’approvisionnement,
en raison de la fermeture des usines et des restrictions de voyage.

Patagoniaa également été confrontée a des défis financiers pendant la pandémie a cause de lafermeture
de ses magasins physiques et de la baisse de la demande pour les vétements de plein air. Cependant,
Uentreprise a réussi a s’adapter en se concentrant sur les ventes en ligne et en continuant a promouvoir
sa marque et ses valeurs fondamentales.

En résumé, Patagonia a réussi a s’adapter aux nouvelles réalités commerciales post-pandémiques en
continuant & promouvoir la durabilité et la protection de 'environnement, en prenant des mesures pour
protéger la santé et la sécurité de ses employés et de ses clients et en soutenant les communautés
locales.

Retenons de facon globale que les différentes méthodes commerciales employées par ces entreprises
ont inspiré de nombreuses petites et moyennes entreprises a leur embofiter le pas. Par exemple, la
collaboration a distance a connu ses heures de gloire et est entrée dans les habitudes de plusieurs
écoles et université. Ainsi, aujourd’hui le savoir est devenu plus accessible avec des programmes de
cours que vous pouvez suivre quelle que soit votre position géographique sur la terre et avec la possibilité
de validée toutes vos unités d’enseignement. De méme, vos formations peuvent étre certifiantes a la fin
de votre apprentissage.

Notons également que la pandémie n’a pas instauré une concurrence déloyale entre les mastodontes du
commerce et de la technologie et les PME. Méme si nous ne pouvons pas balayer du revers de la main
cette possibilité liée notamment aux moyens dont disposent les grandes entreprises, une solidarité
notable a vu le jour entre les différents acteurs économiques.

C’est ce que nous pouvons par exemple noter a travers la mise a disposition de préts sans intérét au

profit des petites entreprises qui vendent sur la plateforme d’Amazon.

Paragraphe 2 : Cas de leaders ayant créé des cultures d’entreprises positives et
motivantes

Pour étre un leaderinspirant, il ne suffit pas de s'instruire de simple littérature. Les outils a employer pour
atteindre ces qualités ne sont pas assez pour créer des cultures d’entreprises positives et motivantes.
En effet, si vous étes sur le chemin de l'entreprenariat, vous devez vous inspirer des exemples vivants.
C’est la raison pour laquelle, nous avons recensé pour vous un certain nombre de leaders qui ont su
réinventer le mode de fonctionnement de leurs entreprises pour résister a la pandémie. Comme
développé plus loin, vous verrez que pendant que la pandémie affaiblissait de nombreuses entreprises,

elle a permis a celles-ci de se renforcer grace a leurs leaders.

A - Satya Nadella Microsoft

Satya Nadella est un leader remarquable qui a été nommé PDG de Microsoft en 2014. Depuis sa prise
de fonction, il a transformé la culture d’entreprise de Microsoft en mettant laccent sur l'empathie, la
collaboration et linnovation. En particulier, sa gestion de la crise de la pandémie a montré a quel point
il est important d’adopter une approche centrée sur les besoins des clients et de collaborer avec les
employés pour résoudre les problémes.

Lorsque la pandémie de Covid-19 a frappé en 2020, Nadella a rapidement compris qu’elle aurait des
répercussions sur les clients et les employés de Microsoft. Il a donc mis en place des initiatives pour
aider les clients & naviguer dans la nouvelle réalité post-pandémique et pour soutenir les employés
dans le travail a distance.

Lune des premiéres initiatives de Nadella a été de créer un fond de 100 millions de dollars pour aider
les organisations a but non lucratif, les gouvernements et les chercheurs a lutter contre la pandémie.
Le fond a soutenu les efforts de recherche sur le coronavirus et les initiatives de secours dans les
communautés touchées.

Il a également mis en place des programmes pour aider les clients de Microsoft a faire face aux défis
de la pandémie. Par exemple, Microsoft a lancé une version gratuite de Microsoft Teams pour aider les
entreprises a rester connectées avec leurs employés et a collaborer a distance. Il a aussi lancé des
programmes de formation gratuits pour aider les personnes a acquérir des compétences numériques
pour leur permettre de travailler a distance de maniére efficace.

En ce qui concerne les employés de l'entreprise, Nadella a rapidement compris que le travail a distance
seraitlanouvellenormepourlentreprise pendantuncertaintemps.lladoncmisenplacedesprogrammes
pour soutenir les employés dans le travail a distance. Par exemple, il a offert des remboursements pour
lachat de matériel de bureau a domicile et a encouragé les managers a organiser des événements en
ligne pour garder les employés connectés.

Nadella a par ailleurs encouragé 'empathie et la collaboration dans toute lentreprise. Il a appelé les
employés a travailler ensemble pour résoudre les problémes liés a la pandémie, en adoptant une
approche centrée sur les besoins des clients. Il a méme encouragé la formation continue en offrant des
programmes de formation en ligne pour aider les employés a se développer professionnellement.
Enfin,Nadellaaencouragé linnovationdanstoute l'entreprise.llaencouragé lesemployés aexpérimenter

de nouvelles idées et a prendre des risques pour innover et créer de nouveaux produits. Ainsi, il a pu



lancer de nouveaux projets, tels que Microsoft Viva, une plateforme de productivité pour les travailleurs
a distance.

Enrésumé,Satya Nadellaacréé une culture d’entreprise positive et motivante chez Microsoft en mettant
laccent sur lempathie, la collaboration et 'innovation. Sa gestion de la crise de la pandémie a montré a
qguel point il est important d’adopter une approche centrée sur les besoins des clients et de collaborer

avec les employés pour résoudre les problémes.

B - Mack Zuckerberg

Mark Zuckerberg est un entrepreneur et un leader qui a fondé Facebook en 2004, devenant ainsi l'un
des entrepreneurs les plus connus et les plus influents du monde. Zuckerberg a créé une culture
d’entreprise positive et motivante chez Facebook en mettant 'accent sur la collaboration, 'innovation
et la responsabilité sociale.

Il a été confronté a de nombreux défis tout au long de son parcours chez Facebook, mais l'un des plus
grands défis a été la pandémie de Covid-19. Cette derniére a eu un impact important sur les employés
de Facebook et sur la maniére dont ils travaillent. Zuckerberg a pris plusieurs mesures pour aider les
employés de Uentreprise a faire face a la pandémie.

Lune des premiéres initiatives de Zuckerberg a été de permettre aux employés de Facebook de travailler
a distance. Il a décidé que tous les employés de Facebook seraient autorisés a travailler a distance
pendant la pandémie, leur permettant ainsi de travailler en toute sécurité depuis leur domicile.

Il a également mis en place des programmes pour aider les employés de Facebook a faire face aux
défis de la pandémie. Par exemple, il a créé un fond de secours pour aider les employés touchés par
la pandémie. Le fond a fourni une aide financiére aux employés de l'entreprise qui ont été touchés par
la maladie ou qui ont été contraints de prendre des congés pour s’occuper de membres de leur famille
atteints de la maladie.

Enoutre,ila encouragé linnovation chez Facebook. C’est dans ce contexte qu’il a lancé plusieurs projets
pour aider les utilisateurs du réseau social a rester connectés et a s'informer pendant la pandémie. Par
exemple, Facebook a lancé un centre d’information sur la Covid-19 qui a fourni des informations fiables
sur la pandémie aux utilisateurs du réseau social, quelle que soit leur position sur le globe.

Zuckerberg a également mis l'accent sur la responsabilité sociale chez Facebook. Il a lancé plusieurs
initiatives pour aider a lutter contre la pandémie. Par exemple, 'entreprise a fait don de 100 millions
de dollars a des petites entreprises touchées par la pandémie. Le don a été distribué sous forme de
subventions pour aider les petites entreprises a survivre a la crise économique causée par la pandémie.
Enfin, Zuckerberg a encouragé la collaboration chez Facebook. Il a appelé les employés de Facebook
a travailler ensemble pour aider les utilisateurs de Facebook a faire face aux défis de la pandémie. Il a
également encouragé la collaboration entre les gouvernements et les entreprises pour lutter contre la
pandémie. A cet effet, il a participé a plusieurs discussions avec les gouvernements du monde entier
pour aider a coordonner les efforts de lutte contre la pandémie.

En résumé, Mark Zuckerberg a créé une culture d’entreprise positive et motivante chez Facebook en
mettant l'accent sur la collaboration, l'innovation et la responsabilité sociale. Sa gestion de la crise de
la pandémie a montré a quel point il est important d’adopter une approche centrée sur les besoins des
employés et des utilisateurs de Facebook. Zuckerberg a su créer une culture qui permet a l'entreprise de

s’adapter aux nouveaux défis et de continuer a innover.

C - Arne Sorenson

Arne Sorenson est le président-directeur général de Marriott International, l'une des plus grandes
chaines hotelieres du monde. Sorenson a créé une culture d’entreprise positive et motivante chez
Marriott en mettant laccent sur lengagement envers les employés, les clients et les communautés.
Sorenson a été confronté a de nombreux défis tout au long de son parcours chez Marriott, mais l'un
des plus grands défis a été la pandémie de Covid-19. Celle-ci a eu un impact énorme sur lindustrie
hételiére, avec une baisse importante de la demande et des restrictions de voyage dans de nombreux
pays. Sorenson a pris plusieurs mesures pour aider Marriott a faire face a la pandémie.

Lune des premiéres initiatives de Sorenson a été de mettre l'accent sur la santé et la sécurité des
employés et des clients de Marriott. Il a travaillé en étroite collaboration avec les autorités sanitaires et
les experts en santé pour développer des protocoles de sécurité rigoureux dans les hotels de Marriott.
Sorenson a également fourni un soutien financier et des ressources supplémentaires pour aider les
hotels a mettre en place ces protocoles.

Sorenson a également mis en place des programmes pour aider les employés de Marriott a faire face
aux défis de la pandémie. Par exemple, il a créé un fond de secours pour aider les employés de Marriott
touchés par la crise sanitaire. Le fond a fourni une aide financiére aux employés qui ont été touchés par
la maladie ou qui ont été contraints de prendre des congés pour s’occuper de membres de leur famille
atteints.

En outre, Sorenson a encouragé l'innovation chez Marriott. Il a lancé plusieurs projets pour aider les
clients de Marriott a s'adapter a la nouvelle réalité de la pandémie. Par exemple, une plateforme de
réunions virtuelles a été lancée pour permettre aux clients de tenir des réunions et des événements
en ligne. Il a également lancé un programme de livraison de repas pour les clients séjournant dans les
hotels Marriott, leur permettant de commander de la nourriture en toute sécurité depuis leur chambre.
Sorenson a aussi mis 'accent sur la responsabilité sociale chez Marriott. Il a lancé plusieurs initiatives
pour aider a lutter contre la pandémie. Par exemple, Marriott a fait don de millions de dollars a des
organisations caritatives et a des programmes de secours pour aider les personnes touchées par la
pandémie. La chaine hoteliere a par ailleurs offert des chambres d’hdtel gratuites pour les travailleurs
de la santé et les premiers intervenants dans certaines régions.

Enfin, Sorenson a encouragé la collaboration chez Marriott. Il a appelé les employés de Marriott a
travailler ensemble pour aider les clients a faire face aux défis de la pandémie. De méme, il a encouragé
la collaboration entre les gouvernements et les entreprises pour lutter contre la pandémie. Il a participé
a plusieurs discussions avec les gouvernements du monde entier pour aider a coordonner les efforts de
lutte contre la pandémie.

Enrésumé, Arne Sorenson a créé une culture d’entreprise positive et motivante chez Marriott en mettant

laccent sur lengagement envers les employés et les clients.

D - Reed Hasting

Reed Hastings est le co-fondateur et PDG de Netflix, lune des plus grandes entreprises de streaming
de films et de séries TV au monde. Hastings a créé une culture d’entreprise positive et motivante chez
Netflix en mettant Paccent sur l'innovation, la créativité et la collaboration.

Lun des principaux succées de Hastings chez Netflix a été la mise en place d’une culture d’entreprise



centrée sur les employés. Il a mis en place des programmes d’avantages sociaux, de formation et de
développement professionnel pour aider les employés a se sentir valorisés et soutenus dans leur travail.
Hastings a également créé un environnement de travail ouvert et transparent, ou les employés peuvent
donner leur opinion et partager des idées en toute confiance.

Il a installé une culture de linnovation chez Netflix en encourageant les employés a explorer de
nouvelles idées et de nouveaux concepts et a créé un environnement qui encourage la prise de risques
et l'expérimentation. Cette culture a permis a Netflix de développer de nouveaux produits et de nouvelles
fonctionnalités pour améliorer l'expérience de visionnage pour les utilisateurs.

Une autre caractéristique importante de la culture d’entreprise chez Netflix est la créativité. Hastings
a encouragé les employés a étre créatifs et a repousser les limites pour créer des contenus de qualité
supérieure pour les utilisateurs de la plateforme. Cette culture a permis a Netflix de produire des séries
télévisées primées et des films originaux qui ont attiré un large public dans le monde entier.

Hastings a de méme encouragé la collaboration chez Netflix. Il a mis en place des processus de travail
en équipe pour permettre aux employés de travailler ensemble sur des projets complexes. Hastings a
également encouragé la collaboration avec des partenaires externes, tels que les studios de cinéma et
les producteurs de télévision, pour créer des contenus de qualité supérieure pour les utilisateurs de
Netflix.

La pandémie de Covid-19 a été un défi pour Netflix, mais Hastings a réussi a adapter l'entreprise a la
nouvelle réalité commerciale. Il a pris des mesures pour protéger la santé et la sécurité des employés
de Netflix en permettant a la plupart des employés de travailler a distance. Il a aussi investi dans des
outils de communication en ligne pour permettre aux employés de rester en contact et de collaborer a
distance.

En outre, Hastings a continué d’encourager 'innovation et la créativité chez Netflix pendant la pandémie.
A cet effet, il a lancé de nouveaux programmes de création de contenus et a encouragé les employés a
trouver de nouvelles idées pour améliorer l'expérience de visionnage pour les utilisateurs de Netflix.
Enfin, Hastings a encouragé la collaboration avec des partenaires externes pendant la pandémie. Il a
travaillé avec des studios de cinéma et des producteurs de télévision pour s’assurer que Netflix avait
suffisamment de contenu pour satisfaire la demande des utilisateurs pendant la pandémie.

En résumé, Reed Hastings a créé une culture d’entreprise positive et motivante chez Netflix en mettant
laccent sur l'innovation, la créativité et la collaboration. Il a encouragé les employés a se sentir valorisés
et soutenus dans leur travail.

Létude des différents cas de leaders nous donne des exemples dont vous pouvez vous inspirer.
Cependant, il est important de noter qu’il n’existe pas une panacée en termes de leadership. Le bon

leader est celui qui sait s’inspirer des modéles existants pour se créer une solution sur mesure.
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MES
CONCLUSIONS

Le leadership est une compétence cruciale pour les entrepreneurs dans un monde post-pandémique.
La pandémie a causé des changements majeurs dans la facon dont les entreprises fonctionnaient et les
entrepreneurs doivent étre préts a s'adapter pour réussir dans ce nouvel environnement. Ces derniers
doivent étre capables de développer des stratégies de leadership efficaces pour naviguer dans ce
monde en constante évolution.

Lun des éléments clés d’une stratégie de leadership efficace est la capacité a étre flexible. Les
entrepreneurs doivent étre préts a s'adapter rapidement aux changements en cours et a trouver de
nouvelles solutions pour surmonter les obstacles qui se présentent. La pandémie a montré que les
entreprises qui ont été en mesure de s’adapter rapidement ont réussi a se maintenir a flot, tandis que
celles qui n'ont pas su s’adapter ont connu des difficultés. Les entrepreneurs doivent donc étre en
mesure de reconnaitre les tendances émergentes et de s'adapter rapidement pour rester compétitifs.
Une autre stratégie importante pour les entrepreneurs est de favoriser un leadership inclusif et
diversifié. Les entreprises doivent créer des environnements de travail ol chaque personne est valorisée
et peut apporter sa contribution de maniére équitable. Une culture d’équité et de respect envers toutes
les parties prenantes est essentielle pour créer un environnement de travail inclusif. Cela permet de
favoriser la collaboration, 'innovation et la créativité qui sont toutes des compétences essentielles pour
réussir dans un monde post-pandémique.

Enfin, les entrepreneurs doivent investir dans la formation et le développement professionnels de leur
personnel. Les employés qui sont formés et compétents sont plus engagés, plus productifs et plus
enclins a rester dans lentreprise a long terme. De méme, les entrepreneurs doivent investir dans les
nouvelles technologies et les infrastructures pour rester compétitifs dans un monde de plus en plus
numérique. La pandémie a en effet accéléré la transition vers un monde numérique et les entreprises
doivent étre en mesure de suivre le rythme pour rester pertinentes.

En résumé, le leadership dans un monde post-pandémique exige une combinaison de compétences et
d’approches innovantes pour s'adapter a des environnements en constante évolution. Les entrepreneurs
qui adoptent une approche flexible, inclusive et tournée vers l'avenir seront mieux équipés pour réussir

dans ce nouveau monde
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